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INTRODUCCION

La evaluacién en su construccion ha sido un concepto complejo (Martinez-
Vdzquez, 2015) que estd presente en cualquier proceso. Generalmente se la
entiende como el juicio que se emite ante el mérito o valor de un proceso,
producto, objeto o cosa. Cuaondo es educativa tiene que ver con objetos,
momentos, funciones, propdsitos, criterios, tiempos y agentes diferenciados.

En efecto, a partir de los sesento, la evaluacién educativa se ha extendido
a otros dmbitos que rebasan la tradicional valoracién del aprendizaje: actitudes,
destrezas, programas, materiales, prdactica docente, centros escolares, sistema
educativo y la propia evaluacion.

Por lo anterior, la evaluacién educativa seria de manera general, a decir de
Garcia Ramos (1989), una actividad o proceso sistematico de identificacion,
recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el
objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracién, tomar decisiones.

Para Valenzuela (2004, p. 16) “es un proceso y a la vez un producto, cuya
aplicacién nos permite estimar el grado en que un proceso educativo favorece el
logro de las metas para las que se cred”.

En general, al encontrarnos en un proceso de evaluacién educativa, nos
situomos ante la comparacién de aquello que nos hemos propuesto y lo que
hemos conseguido, para hacer de ello una valoracién que conlleva la toma de
decisiones al respecto.

Con esto, hablar de un dmbito consideraria un espacio comprendido
dentro de ciertos limites reales o imaginarios. Por tanto, suele ser una parcela de
la realidad social y educativa en la que se perciben delimitaciones reales entre
una categoria y otra que atienden problemadticas especificas, propias de una
institucion, un curriculo o un sistema.

En este contexto, la evaluacién educativa en este libro se centra y sustenta
en cuatro dmbitos que son focos de interés: la tutoria, el clima organizacional, las
practicas pedagdgicas y la validacion de pruebas.

La tutoria en general, y en el dmbito superior en particular, cobra sentido
en el momento que el profesorado no es considerado un mero trasmisor de
conocimientos, sino que se le exige que, dentro de su perfil docente, asesore vy
guie a su alumnado en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Aguaded vy
Monescillo, 2013). En consecuenciq, el binomio tutor-tutorado en su evaluacién,
aborda retos como desarrollar el trabajo colaborativo, la formacidn inter y
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transdisciplinaria, la confrontacién del estudiantado con problematicas en
escenarios reales y la capacidad para juzgar posibles conflictos de valores vy
problemas éticos en la investigacidn profesional (Cruz y Abreu, 2017).

Asi, la evaluacion educativa y la tutoria (Que incluye la lectoria de tesis) han
sido ampliomente abordadas en investigaciones recientes. La mayoria de éstas
referentes a la tutoria desde la perspectiva de la evaluacién del alumnado tanto
en primario, universidad y enfermeria (Aguaded y Monescillo, 2013; Gonzdlez-
Hernando, et al, 2015; Herranz, s.f), de la evaluacién de programas de tutoria vy
estrategios de aprendizaje (Clerici y Da Re, 2019; de la Cruz y Abreu, 2014;
Torrecillaet al,, 2013; Garciq, s.f.; Morales-Lépez et al,, 2016); sobre la evaluacidn de
la tutoria segun la visidn de sus actores en diferentes niveles educativos (Garcia
et al, 2016; Coiduras, et al,, 2014; Porto y Bolarin, 2013; Lorenzo-Lledd et al,, 2017),y
desde la aplicacion y validaciéon de instrumentos para evaluar la tutoria (Ponce
et al, 2020; Saiz, et al, 2014).

Por su parte, el clima organizacional abarca el sentir y la manera de
reaccionar de las personas, considerado como una fortaleza que encamina el
convivir en los espacios de la institucion de manera efectiva y afectiva. Lo cual
implica saber cumplir tanto con funciones administrativas como las del fomento
armonioso entre los diferentes actores socioeducativos para el logro de los
objetivos del colectivo (Rivera, et al,, 2016).

Respecto al clima organizacional han sobresalido diversos estudios
relacionados al contexto educativo y psicoldgico en diferentes niveles -especial,
bachillerato y superior- (Quiroz, 2013; Cota, 2017; Ferndndez et al,, 2015; Ferro, et
al,, 2012; Marin y Angeli dos S., 2012; Menéndez, et al,, 2017; Pefia-Sudrez, et al, 2013;
PiAdn, et al, 2014; Rivera et al, 2016; Vega et al,, 2012).

Las prdécticas pedagdgicas se han ido construyendo como acciones
intencionadas que realiza el profesor con base en sus conocimientos,
experiencias y formacién académicao, referidas antes, durante y después de la
close, y se consideran un trabajo ciclico, pues incluyen la planificacién, la
ejecucién y la evaluaciéon de este (Serres, 2007, como se citd en Jiménez et al,
2016). Asi, la practica pedaogdgica es una produccidn de experiencias
intencionadas y cotidianas que conlleva o desarrollar nuevas técnicas
encaminadas al mejoramiento de estas, puesto que lo sociedad actual
enmarcada por la globalizacién y la trasformacién requiere profesores integros
que desarrollen la condicién humana.
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Acerca de la prdacticas pedagdgicas se distinguen indagaciones que las
evaluan, también, en diferentes niveles educativos respecto a su efectividad
(Arias, 2014; Garrido y Fuentes, 2008; Gédmez et al, 2016), a las disciplinas que
manejan (Jiménez et al, 2016; Rios, 2018; Anteliz y Silva, 2018), los contextos en que
aparecen (Rojas-Durango et al, 2013; Lorena et al,, 2014; Roberts-Sadnchez et al,
2020), y desde la visién de sus actores (Bayonés et al, 2015; Herrera y Martinez,
2018; Joyaq, 2020; Sdnchez-Sdnchez y Jara-Amigo, 2019; Zuluaga, 2016).

La validacion de intrumentos se concibe cuando el esfuerzo de evaluacién
educativa estd dirigido a mejorar, requiere de ser vdlida y confiable
internamente, ser accesible como insumo oportuno y relevante de diagndstico
para la intervencidn y establecer un pardmetro objetivo para identificar lo
adecuado de la intervencidén educativa, sirviendo como verificacidn posterior a
ello, de manera que el progreso sea explicado. Asi, la serie en el tiempo de una
evaluacién justa y pertinente permite cumplir con el propdsito pedagdgico y con
la rendicién de cuentas (Calderdn, 2015).

Por ello, el proceso de validacidn de un instrumento que pretende evaluar
implica en sus etapas y consideraciones, que lo evaluado ha sido
adecuadamente definido y que el instrumento disefado arroje un indicador
valido tras su administracion.

El proceso de evaluacion y validacion de pruebas ha sido muy prolifico,
luego que hay variadas pesquisas al respecto, en diferentes niveles, alcances y
temas a medir; como las que evallan la comprensidén lectora (Brizuela et al., 2020);
la resolucién de problemas y el pensamiento cientifico-critico (Cabezas-Gonzdlez
et al,, 2027; Ruiz et al, 2013). Asi como las pruebas de gran escala (Bautista, 2015;
Calderdn, 2015), de educacién fisica (Castelli et al, 2019; Jiménez et al, 2013) y
sobre algunas variables psicolégicas (Hijds, 2016; Quezada et al, 2015; Ronquillo et
al,, 2013).

Por la relevancia de lo descrito, el libro reldne siete estudios que aportan
diferentes miradas y resultados que implican a diversos actores en el quehacer
evaluativo vy, por tanto, se constituyen en siete Capitulos que inicion con una
secuenciacién por niveles educativos.

En el Capitulo 1, Aguilar, de la Rosa, Pichardo y Rodriguez nos presentan la
Ponencia Reflexiones sobre las practicas pedagogicas del proceso de evaluacion
en la formacion inicial. En ésta exponen el avance -en su fase de diagndstico-, de
un trabajo en la Licenciatura en Educacién Preescolar en la Escuela Normal N° 3
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de Tolucaq, que parte de la idea de concebir la evaluacidn como una herramienta
de reflexiéon para mejorar la practica docente, tanto en referentes, apreciaciones
de las alumnas, sistematicidad y claridad del enfoque; a partir del andlisis del
curriculo, las prdacticas docentes y el proceso del ser y hacer docente en sus
prdacticas pedagdgicas.

En el Capitulo 2 se muestra la investigacion Validacion de una prueba
pedagogica para medir el aprendizaje matemadtico en educacion secundario, de
Licona y Mejia. La cual se realizd tanto en etapa de expertos como de piloteo con
alumnos de secundaria y se establecié como un instrumento de 12 reactivos que
incluyen 30 items con validez de contenido, indice de dificultad e indice de
discriminacién aceptables.

El estudio del Capitulo 3 se denomina Perspectiva actual de evaluacion de
los profesores de la Preparatoria 8, de Orozco, Morales y Leyva. En éste se
comenta que uno de los puntos mds gélidos de la educacién es la evaluacién, ya
qQue permite seguir avanzando a los estudiantes de un ciclo a otro, por lo que
pretendieron saber qué tanto conocen los profesores sobre los criterios que
deben de evaluar; puesto que una competencia no puede evaluarse de manera
tradicional sino criterial en tanto contenidos, habilidades y capacidades.

En el Capitulo 4 la indagacién Diagndstico de clima organizacional en la
Unidad UPN 7142 Tlaquepaque de Arias y de Vries, da cuenta de los resultados
parciales de un proyecto de investigacién que mediante los resultados de una
encuesta estandarizada aplicada a la Unidad UPN 142 Tlaquepaque, confirman
la existencia de las ocho dimensiones del clima organizacional proyectadas en
su diagnostico y concluyen que el clima en la UPN 142 es bueno, pero que hay
aspectos débiles, al que afladen que los académicos tienen una visién distinta al
personal administrativo.

El Capitulo S da a conocer la Ponencia Relacion entre la actitud ante la
tutoria y rendimiento académico de los estudiantes de QBT de Rodriguez,
Mondrrez, Rodriguez y Barrozao, en la que presentan un estudio que utilizd el
instrumento Escala de Actitudes Hacia la tutorioc EAHT que presentd
propiedades psicométricas satisfactorias, con una muestra de 143 estudiantes de
dicha carrera; y, encontraron, que no existe una relacién entre la actitud ante la
tutoria y el rendimiento académico ademds de un nivel medio alto de actitud
estudiantil hacia el programa Institucional de tutorias.
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En el Capitulo 6, la investigacién de Barraza-Barrazo, Flores, Lépez y Solis
Programa Institucional de Tutoria: Interporetacion del Instrumento de Evaluacion
RRNET-ANUIES caso UJED, muestra que la tutoria en esta institucién, es una
estrategiao que contribuye a mejorar la calidad educativa, enfocada a la atencién
de indicadores bdsicos por cohorte generacional: porcentojes de aprobacién,
reprobacidon, rezago, retencién, egreso, EGELIDAP, titulacion; a través de un
Programa Institucional de Tutoria (PIT). Por lo que presentan un acercamiento a
la evaluacién del PIT desde la percepcidn de cinco actores educativos
relacionados con el programa y siete dimensiones que contempla el Instrumento
de Evaluacion.

Dentro del Capitulo 7, Romero, Gonzdlez y Barraza dan a conocer el
estudio La importancia de sistematizar la lectoria en las tesis de posgrado, en
éste presentan un reporte parcial de una investigacidon en proceso dentro de
una institucidon formadora y actualizadora de docentes con la intencién de
conocer las dificultades que se presentan en la comision de titulacién en los
programas de posgrado. Los resultados preliminares sefialan la necesidad de
disefiar un programa de intervencién sobre normatividad y proceso de titulacién;,
una guia institucional para la presentacién y revision de tesis; y, un plan de
evaluacién de lectoria y sistematizacidon de la lectoria virtual.

Con lo descrito, este texto es producto de la coordinacién de
investigaciones referidas a la evaluacién educativa en sus distintas modalidades,
cuya revision estuvo a cargo de un Comité cientifico formado exprofeso para ello
por parte de la Red Durango de Investigadores Educativos (ReDIE) e instituciones
formadoras que la apoyan, con la intencién de conformarlo de manera
intencionada.

Esperando que lo que aqui se expone, sea de utilidad para alumnos,
docentes e investigadores, y su aporte en lo que respecta al estado del arte de la
evaluacién educativa en general y de algunos de sus dmbitos especificos en
particular, sirva para seguir consolidando su desarrollo, se ofrece para su
conocimiento vy su lectura.

DCE. Mario César Martinez Vidzquez
Invierno de 2022
Referencias

Aguaded, M. & Monescillo, M. (2013). Evaluacién de la tutoria en la universidad de
Huelva desde la perspectiva del alumnado de psicopedagogia: propuestas
de mejora. Tendencias pedagdgicas, (21), 163-176.



X

Anteliz, Z,, & Silva, E. (2018). La pedagogia social y su relacién con las practicas
pedagdgicas de los docentes. /n Crescendo, A4), 721-743.

Arias, Ciski(Enero-dunio, 2014). Aportes a la calidad en educacién superior.
Evaluacién de prdcticas en la formacidon pedagdgica. Trilogia Ciencia
Tecnologia Sociedao, 410), 119-144. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=5343668460009

Bautista, Eiski(Enero-Jdunio, 2015). La evaluacién mediante pruebas de gran escala

en MéxicoitiRIDE Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo  Educativo, 510), 1-16. Recuperado de Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=498150318004

Bayonés, M., Cristébal, J., Di Russo, L., Menaker, P., Perotti, H. & Regali, M. (2015).
Prdcticas de evaluaciéon como herramientas pedagdgicas. Una mirada

reflexiva desde el rol docente de contabilidad bdasica. Ciencias econdmicas
12.0] 39-52.

Brizuelo, A, Pérez, N. & Rojas, G. (2020). Validacion de una prueba de comprension
lectora para estudiontes universitarios. Revista Educacion, 44(1), 1-14,
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44060092009.
Recuperado de: https://doi.org/10.1551//revedu.v44i1.34983

Bustos, E. & Vargas, S. R. (s.f.). El clima organizacional, una estrategia en la gestidn

de los recursos humanos, 1-7.

Castelli, L., Ribeiro, L., Luarte, C,, Diehl, C., Labrador, V. & Irineu, J. (2019). Validacion
de pruebas para el andlisis de la potencia aerdbica en atletas
tetrapléjicos. Apunts Educacion Fisica y Deportes, J35135), 68-81.
Recuperado de: https://doi.org/10.5672/apunts.2014-0983.es.(2019/1).135.05

Cabezas-Gonzdlez, M., Caosillas-Martin, S., Garcia-Valcdrcel-Mufioz-Repiso, A. &

Basilotta-Gomez-Pablos, V. (Septiembre-Diciembre, 2021). Validacidn de
prueba para evaluar la competencia digital en el drea de resolucién de
problemas en estudiantes de educacion obligatoria. Revista Electronica
Educare, 253), 18-38. Recuperado de: https://doi.org/10.7440/res64.2018.03
Calderdn, D. (Enero-Marzo, 2015). Evaluacion, validez y relevancio. Un comentario

critico a “Corrupciéon de la medida’ e inflacién de los resultados de
ENLACE", de Eduardo Backhoff y Sofia Contreras Roldan. Revista Mexicana
de Investigacion  Educativa,  20(64), 295-308. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=14032722014

Clerici, R. & Da Re, L. (2019). Evaluacién de la eficacia de un programa de tutoria



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=534366860009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=498150318004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44060092005
https://doi.org/10.15517/revedu.v44i1.34983
https://doi.org/10.5672/apunts.2014-0983.es.(2019/1).135.05
https://doi.org/10.7440/res64.2018.03
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14032722014

X

formativa. Revista de Investigacion Educativa, 311), 39-56. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.6018/rie.37.1.322331
Coiduras, J. Paris, G, Torrelles, C. & Carrera, X. (2014). La evaluaciéon de

competencias en una experiencia de formacién dual de maestros:
diferencios y semejonzas entre tutores de escuela y de universidad.
Estudios Pedagdgicos, 40, 29-48. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=173533385003

Cota, J. (2017). Método para evaluar el clima organizacional del drea docente de

un Centro de Bachillerato Tecnoldgico de Cd. Obregdn, Sonora. Ciencias
Administrativas, (10). Recuperado de:
httos://www.redalyc.org/articulo.0a?id=511653854004

De la Cruz, G. y Abreu, L. (Enero, 2014). Brdjulos, espejos y barcos por zarpar: la

evaluacidon de programas de tutoria Perspectiva Educacional. Formacion
de Profesores, 531), 73-90. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=333329700006

De la Cruz, G. & Abreu-Herndndez, L. (Enero-junio, 2017). Evaluacién de la tutoria

en los estudios de posgrado: construccion y validez de escalas. Revista de
docencia universitaria, 1]1), 11-36.

Ferndndez, R, Cobos, P. & Figueroa, M. (Octubre-Diciembre, 2015). Evaluacién del
clima organizacional en un centro de rehabilitacién y educacién especial.
Revista Cubana dJde Salud Publica, 414), 593-602. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21443545003

Ferro, M., Pdez, F., Bermudez, M, Velosq, J. & Gémez, M. (Enero-Junio, 2012).
Medicion del clima organizacional en la Facultad de Odontologia de la

Pontificia Universidad Javeriona desde una perspectiva integradora vy
participativa. Univ Odontol, 3166): 83-95. Recuperado de:
http://www.javeriana.edu.co/universitasodontologica

Garciq, B, Ponce, S.; Garcia, M., Caso, J., Morales, C., Martinez, Y., Serna, A, Islas, D.,

Martinez, S. & Aceves, Y. (2016). Las competencias del tutor universitario: una
aproximacion a su definicion desde la perspectiva tedrica y de la
experiencia de sus actores. Perfiles Educativos, 28151), 104-122. Recuperado
de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=13243471007

Garcia Ramos, J. M. (1989). Bases pedagdgicas de la evaluacion. Madrid: Sintesis.

Garcia, Z. (sf.). Evaluacion del programa institucional de tutoria de la Universiodad
Michoacana Jde San Nicolds Je Hidalgo (Tesis Doctoral inédita).


http://dx.doi.org/10.6018/rie.37.1.322331
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=173533385003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=511653854004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=333329700006
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21443545003
http://www.javeriana.edu.co/universitasodontologica
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13243471007

X/

Universidad de Oviedo.

Garrido, O. & Fuentes, P. (2008). La evaluacién docente. Un aoporte a la
reconstruccién de prdcticaos pedagdgicas mds efectivas. Revista
lberoamericana de Evaluacion Educativa 2008, 12), 126-136. Recuperado de:
http://www.rinace.net/riee/numeros/voll-num?2/art8.pdf

Gémez, W., Tovar, S. & Ramirez, G. (Octubre, 2016). La teoria de la idoneidad
diddctica: Una posible herramienta para analizar précticas pedagdgicas

en matematicas. Boletin Virtual, 510), 91-101.

Gonzdlez-Hernando, C., Martin-Villomor, P., Martin-Durdntez, N. & Lopez-Portero,
S. (Agosto, 2015). Evaluacion por los estudiantes al tutor de enfermeria en el
contexto del aprendizaje basado en problemas. Enfermaria Universitaria.
110-115. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.1016/j.reu.2015.07.002

Herranz, M. (s.f.). Participacién de los alumnos en sus procesos de evaluacion.

Una experiencia de autoevaluacion y autocalificacién en la tutoria de
educacioén primaria. /nfancia, Educacion y Aprendizaje (IEYA), 52), 220-228.
Recuperado de: http://revistas.uv.cl/index.ohp/IEYA/index

Herrera, J. & Martinez, A, (Julio-Diciembre, 2018). El saber pedagdgico como saber
practico. Pedagogia y  Saberes, (49), 9-26. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=614064415002

Hijos, L. (2016). Adaptacion, validacion y evaluacion del Cuestionario de la Envidia

para Adultos (CEA) (Tesis doctoral inédita). Departamento de Metodologia
de las Ciencias del Comportamiento. Facultad de Psicologia. Universidad
Nacional a Distancia (UNED). Espafa.

Jiménez, A, Limas, L. & Alarcédn, J. (Enero-Junio 2016). Practicas pedagdgicas
matemadticas de profesores de una institucién educativa de ensefianza
bdsicay media. Praxis & Saber, A13),127-152.

Jiménez, J., Salazar, W., Morera, M. (2013). Disefio y validacién de un instrumento
para la evaluacidn de patrones bdsicos de movimiento. Motricidad.
European Journal of Human Movement, (31), 87-97

Joya, M. (Mayo-Junio, 2020). La evaluacién formativa, una prdactica eficaz en el
desempeno docente. Revista Scientific, X16), 179-193. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2020.5.16.9.179-193

Lorena, M., Valdivia, A. & San Martin, E. (2014). Practicas Pedagdgicas Para la

Ensefanza de la Lectura Inicial; Un Estudio en el Contexto de la Evaluaciéon
Docente Chilena. Psykhe, 23(2), 1-13. Recuperado de:


http://www.rinace.net/riee/numeros/vol1-num2/art8.pdf
http://dx.doi.org/10.1016/j.reu.2015.07.002
http://revistas.uv.cl/index.php/IEYA/index
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=614064415002
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2020.5.16.9.179-193

XIf

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=26732496003
Lorenzo-Lledd, A, Pérez, E., Lorenzo, G, Gilabert, A, Gémez, |, Martinez, R, De

Haro, R, Mijangos, S. Arrdez, M. & Bejorano, M. (2019). La tutoria
universitaria: estado, dimensiones, evaluacién y propuestas. En R. Roig-Villa
(Coord.), Memorias del Programa de Redes-I3CE de calidad, innovacion e
investigacion en docencia universitaria. Convocatoria 2018-12 (pp. 1961-1976).
Espafa: Universidad de Alicante

Marin, F. & Angeli dos S., A. (junio, 2012). Construcciéon y validacion de una medida

de clima organizacional. Divers.: Perspect. Psicol, 82), 223-234

Martinez-Vdazquez, M. C. (2015). Fortalezas de la escuela primaria multigrado:
factor que determina la ejecucion de la autoevaluacion institucional (Tesis
doctoral inédita). Instituto Universitario Anglo Espafiol. Durango, México.

Menéndez, F. Pefa-Sudrez, E., Fonseca-Pedrero, E. & José Muhdiz, J. (January,
2017). Computerized Adaptive Assessment of Organizational Climate
(Evaluacion adaptativa informatizada del clima organizacional). Anales de
la posicologia, 337), 152-159. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.33.1.225921

Morales-Lépez, S., Mufoz-Comonfort, A. & Fortoul-van der Goes, T. (2016).

Evaluacién del tutor en la aplicacién de la estrategia de aprendizaje
basado en problemas en las asignaturas de Integracién Basico Clinica l y Il
Investigacion en Educacion Meédica, &17), 40-48. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349743621007

Pefa-Sudrez, E., Muiiz, J., Compillo-Alvorez, A., Fonseca-Pedrero, E. & Garcio-

Cueto, E. (2013). Assessing organizational climate: Psychometric properties
of the CLIOR Scale. Psicothema, 25(1), 137-144. Recuperado de:
10.7334/psicothema2012.260

Pindn, A, Veldzquez, R, Ramirez, E. & Vdzquez, M. (Julio-Diciembre, 2016).
Evaluacién del clima organizacional en una institucion educativa de
bachillerato tecnolégico. Revista /beroamericana de las Ciencias Sociales y
Humanisticas, 510), 1-17.

Ponce, S, Aceves, Y. & Boroel, B. (2020). Exploracién del Comportamiento de un
Instrumento para Evaluar la Funcién de Tutoria Académica en el Contexto
de Escuelas Normales. Revista /beroamericana de Evaluacion Educativa,
131), 139-155. Recuperado de: https://doi.org/10.15366/riee2020.13.1.006

Porto, M. & Bolarin, M. (Mayo-Agosto, 2013). Revisando las prdcticas escolares:



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=96732496003
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.33.1.225921
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349743621007
https://doi.org/10.15366/riee2020.13.1.006

X/l

valoraciones de maestros-tutores. Profesorado. Revista de Curriculum y

Formacion de  Profesorado, I112), 461-477. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=56729526026

Quezada, A, Gonzdlez, S, Solis, K. & ZUAiga, C. (julio-diciembre, 2015). Validaciéon

de la prueba general para la evaluacién del desarrollo para infantes y

adolescentes entre los 6 y los 14 afios de edad (EVADE). Enfermeria Actual
en Costa Rica, 29, 1-14. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=44839779003

Quiroz, C. (Junio, 2013). Gestidon del conocimiento y clima organizacional, una

variable reflejada en los niveles de logro de los estudiantes. En M. Ramiro,
T. Ramiro y M. Bermudez (Comps.), FECIES 2013, (pp. 1329-1337). Granada,
Espafia: Asociacion Espafiola de Psicologia Conductual (AEPC).

Rios, R. (Julio-Diciembre, 2018). La practica pedagdgica como herramienta para
historiar la pedagogia en Colombia. Pedagogia y Saberes, (49), 27-40.
Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=614064415003

Rivera, C., Cegarra, O. Vergaro, H. & Matos, Y. (Noviembre, 2016). Clima
Organizacional en el Contexto Educativoit. Revista Scientific, 12), 2016, 316-
339. Recuperado de: https://doi.org/10.29394/scientific.issn.2542-
2987.2016.1.2.18.316-339

Roberts-Sanchez, K., Rodriguez-Gémez, D. & Silva, P. (Septiembre-Diciembre, 2020).

Tensiones entre el saber pedagdgico en evaluacién y la practica docente
en escuelas vulnerables de la Comuna de Arica. Revista Electronica
Educare, 24(3), 312-331. Recuperado de: 10.15359/ree.24-3.15

Rojas-Durango, Y., Ramirez-Villegas, J. & Tobdén-Marulanda, F. (Mayo-Agosto, 2013).
Evaluacién de la prdéctica pedagdgica en comunidades rurales vy
suburbanas.igriEducacion y Educadores, 16(2), 267-282. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83428615004

Ronquillo, L., Aranda, C. & Pando, M. (junio, 2013). Validacién de un instrumento de

evaluacién del desempefio en el trabojo. Revista iberoamericana Jde
psicologia: ciencia y tecnologia, 4]1), 25-31

Ruiz, J., Bermejo, M., Prieto, M., Ferrandiz, C. & Almeidaq, L. (2013). Evaluacion del
pensamiento cientifico-creativo: adaptacion y validacidn de una prueba en
poblacién espafiola. Revista Galego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacion,
(21) 175-194. ISSN: 1138-1663

Sabirdn, F., Arraiz, A, Merino, A. & Berbegal, A. (2018). La tutoria académica


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=56729526026
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44839779003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=614064415003
https://doi.org/10.29394/scientific.issn.2542-2987.2016.1.2.18.316-339
https://doi.org/10.29394/scientific.issn.2542-2987.2016.1.2.18.316-339
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83428615004

p0%

universitaria desde la evaluacién. En E. Lopez-Meneses, M. Cobos-Sanchiz,
A. Martin-Padilla, L. Molina-Garciaq, y L. Jaén-Martin (Coords.), Experiencias
pedagdgicas e innovacion educativa. Aportaciones Jdesde la praxis
docente e investigadora (pp. 1427-1439). Espafia: Octaedro

Sdiz, M., Bol, A. & Payo, R. (2014). Validacidn de una Escala de Evaluacién de Tareas
de Tutoria en la Universidad. Electronic Journal of Research in Educational
Psychology, 1203), 835-852. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.34.14027

Sdanchez-Sdnchez, G. & Jara-Amigo, X. (Junio, 2019). Los docentes en formacioén y
la comprensién de sus experiencias pedagdgicas: la evaluacion del
aprendizaje. Rev. Int. Investig. Cienc. Soc, 151), 62-82. Recuperado de:
10.18004/riics.2019 junio.

Torrecilla, E., Rodriguez, M., Herrera, M. & Martin, J. (Mayo-Agosto, 2013).
Evaluacién de calidad de un proceso de tutoria de titulacién universitaria:
La perspectiva del estudiante de nuevo ingreso en educacidn. Revista
Esparnola de Orientacion y Psicopedagogia, 24(2), 79-99. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=338230794006

Valenzuela, J. R. (2004). Evaluacion de instituciones educativas. México: Trillas

Vegq, J., Rodriguez, E., & Montoyaq, A. (2012). Metodologia de evaluacidn del clima
organizacional a través de un modelo de regresion logistica para una
universidad en Bogotd, Colombia. Revista CIFE, 14(21), 247-272.

Zuluago, J. (2016). La autoevaluacidn institucional y su incidencia en las practicas
pedagdgicas. Plumilla Educativa, 272-282.



http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.34.14027
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=338230794006

Capitulo 1
Reflexiones Sobre las Practicas Pedagdgicas del Proceso de
Evaluacién en la Formacién Inicial

Martha Patricia Aguilar Romero
Escuela Normal No. 3 de Toluca
m.pattyoguilar@hotmail.com
Rosalba de la Rosa Lépez
Escuela Normal No. 3 de Toluca
rosalbadelarosalopez4@gmail com
Rocio Pichardo Farfan

Escuela Normal No. 3 de Toluca
pichardo09@hotmail.com

José Antonio Rodriguez Cardefio
Escuela Normal No. 3 de Toluca
tocrnormal3@gmail.com

Resumen

La presente ponencia expone el avance de un trabajo de investigacién con los
alumnas de 4° afo de la Licenciatura en Educacién Preescolar en la Escuela
Normal N° 3 de Toluca; fundamentalmente el estudio se centra en plantear los
resultados de la etopa de diagndstico. Se parte de la idea de concebir la
evaluacién como una herraomienta de reflexion para poder mejorar la prdéctica
docente. En este sentido, en un primer acercamiento a los referentes y
apreciaciones de las alumnas nos encontramos con ideas que van desde
considerar a la evaluacidn como: proceso que permite advertir logros o
dificultades en los estudiantes hasta considerar que la evaluacién se vive de
forma complicada en la sistematicidad y claridad de su enfoque. Nuestra
investigacion sobre la evaluacidon se desarrolla en tres ejes de andlisis: desde el
curriculo, desde las practicas docentes y desde el proceso de construccion del
ser y hacer docente de las estudiantes en sus prdcticas pedagdgicas. Se funda
en el paradigma de la Investigacién-accién. La finalidad de este estudio es poder
comprender de qué manera fortalecer en las estudiantes de la Licenciatura en
Educaciéon Preescolar, el vinculo de congruencia entre los procesos que planean
y los procesos que evaluan, identificar las dreas de oportunidad y mejorar la
formacion profesional de los docentes en formacidn.

Palabras clave: evaluacién auténtica, docente, practica.

Introduccidn

La evaluacién educativa es un proceso que permite advertir logros o
dificultades en los estudiantes de cualquier nivel. Para la Educacién Superior, y
especificamente en las instituciones formadoras de docentes, este proceso sigue
dos aristas, la primera relativa a la evaluacién de los aprendizajes que den
cuenta del logro y desarrollo de las competencias del perfil de egreso de los
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estudiantes vy, la segundo, relativa a las prdacticas de evaluacién que los docentes
en formacién realizan en las escuelas de Educacién Bdsica en las que llevan a
cabo su intervencién. Esta tarea debe ir de la mano y en congruencia con la
planeacién e intervencidn, lo que se logra cuando existe claridad en los
aprendizajes que se pretenden alcanzar y sobre todo en los procesos que
implica llegar a estos.

En Educacién Bdsica y Educacién Superior se propone la evaluacién
formativa que, para el logro de sus fines, busca reconocer los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Ravela et. al. (2017), nos dicen que:

no hay una forma Unica ni mejor para evaluar en el aula. Esta se debe
construir a partir del contexto particular del docente y de sus estudiantes,
de las necesidades que estos reflejen. Los mecanismos de evaluacion no
pueden ser fijos ni homogéneos porque cada grupo es diferente. La
evaluacién en el aulo debe adaptarse como sea necesario, para reflejar el
aprendizaje verdadero de nuestros alumnos, por lo que no existe tampoco
una férmula para crear evaluaciones auténticas. La mejor forma de
evaluar es aquella que fomente el aprendizaje, la reflexién y la critica de
los estudiantes, asi como del propio docente.

Entre los docentes en servicio, asi como en la formacién inicial de los
futuros profesores, la evaluacién se vive de forma complicada pues la
sistematicidad, constancia y claridad que la misma requiere es obstaculizada
por una serie de factores que le limitan; por ejemplo, la falta de habilidad u
organizacion para recuperar informacién derivado del niumero de estudiantes
por grupo, el cumulo de asuntos administrativos por atender y, sobre todo, la
falta de congruencia entre los procesos de planeacién, intervencién vy
evaluacién.

Por lo anterior, advertir este problema llevé a que un grupo conformado
por cuatro docentes de la Escuela Normal No. 3 de Toluca decidieran iniciar un
proyecto de investigacion que les acerque a la compresién del siguiente
cuestionamiento ¢De qué manera fortalecer en las estudiantes de la Licenciatura
en Educacion Preescolar, el vinculo de congruencia entre los procesos que
planean y los procesos que evalion? En esta ponencia se exponen los resultados
iniciales de este trabajo de investigacidon colegiado que se encuentra en su etapa
diagndstica.
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La investigacién se adhiere al paradigma cualitativo que mira al hecho
educativo como una realidad transformadora y cambionte, susceptible de
interpretarse de manera critica. “En la investigacion cualitativa lo que se espera
al final es una comprensidon experiencial y multiples realidades, se busca la
subjetividad, explicaciéon y comprensién de las interacciones y los significados
individuales o grupales” (Denzin y Lincoln, 1998).

Mediante las visitas de observacidn que los docentes realizan como
acompafiamiento a las prdacticas profesionales de los estudiantes se mira que no
logran establecer el vinculo de congruencia entre los procesos que planean y los
procesos que evaldan vy, para contextualizar este hecho, se identifican tres ejes
de andlisis del problema que a continuacidon se exponen:

Desde el Curriculo

En la Licenciatura en Educacion Preescolar correspondiente al plan de
estudios 2012, se incluye el curso Evaluacion para el Aprendizaje, que se imparte
en 4hrs. semanales, se inserta en el trayecto formativo psicopedagdgico vy
responde al dmbito formativo de evaluacién educativa. Si bien el programa
plantea: a) la revisidén y reflexién de la manera en que se lleva a cabo la
evaluacidn, b) sugiere analizar la evaluacién autenticao, ¢) menciona la evaluacion
centrada desde el constructivismo y d) refiere el poder revisar con los docentes
en formacién laos maneras en que se lleva a cabo la evaluacion de los alumnos
para confrontarla con la teoriqg; los docentes que se responsabilizan del curso
argumentan que éste no lleva a los estudiantes a identificar estrategias de
evaluacién, ni la construccién y aplicacidén de técnicas o instrumentos, sino que
solo se trata de teorizar la evaluacion.

Practicas Docentes

En el caso de la educacidén normalista, especificamente de la Licenciatura
en Educacién Preescolar que se oferta en la Escuela Normal No. 3 de Tolucq, se
identifica como problematica entre los docentes el hecho de que las prdacticas de
evaluacién que realizan no cumplen con los requerimientos de lo que este
proceso implica.

Por otra parte, la experiencia que los estudiantes manifiestan al evaluarse
los lleva a advertir que no identifican sus propios procesos de formacién en
términos de logros y dificultades, mucho menos sus posibilidades para mejorar y
tomar decisiones al respecto.
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El supuesto desde este contexto es que las prdacticas evaluativas de los
formadores de docentes, no favorece que las estudiantes adviertoan con
profundidad lo que implica el proceso evaluativo. Las devoluciones que los
maestros les proporcionan tienen que ver con una evaluacidn de tipo
cuantitativa a partir de una calificacién numérica que poco les retroalimenta y
en la cual subyace un plano aspiracional que conlleva solo obtener un dato
numérico sobresaliente, es decir, saberse aprobados; es por ello por lo que en la
licenciatura los estudiantes no advierten la experiencia de buenas prdcticas de
evaluacion.

Por otra parte, las practicas arraigadas de los profesores en las formas de
evaluar, limita el reconocimiento de nuevas propuestas, tales como las de la
evaluacién auténtica que implicarian una planeacidén distinta, lo cual conlleva el
hecho de que los alumnos no distingan la importancia de la congruencia que
debe existir en el momento de planear, intervenir y evaluar y, quienes logran
hacerlo, se pierden en alguna parte del proceso.

Con relacion a los instrumentos de evaluacidon que generalmente se
emplean para evaluar a los docentes en formacidn estdn el examen, la lista de
cotejo y las escalas valorativas, los cuales tienen una fuerte carga de uso, sin
embargo, al momento de ser ellos quienes deben disefar sus propios
instrumentos, manifiestan dificultad para establecer criterios de desempefo en
funcién de lo que sabe y puede hacer el niflo preescolar pues, cabe mencionar,
generalmente éstas se realizan con un sentido de cumplimiento, es decir, se
requisita, pero esos instrumentos no dan para analizar e interpretar la calidad
de un proceso de aprendizaje.

Bojo este panorama la evaluacidn se convierte entonces, en una conducta
acabada de la cual todos se quejan pero que nadie atiende ni renueva.

Proceso de Construccion del ser y Hacer Docente de las Estudiantes en
sus Practicas Pedagdgicas. Al respecto, se consideran las reflexiones propias de
los estudiantes al ir construyendo su identidad docente o través de sus
practicas pedagdgicas en el jardin de nifios. Las experiencias al respecto se
constituyen en la fuente de informacidn que se vierte en el reporte diagndstico
del presente documento.

Para ello, se advierte que es preciso provocar en los estudiantes la
reflexién respecto de los distintos procesos de preparacidén para desempefarse
en la practica profesional pues deben tener presente que, antes de planear una
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situacion, es indispensable identificar los procesos de desarrollo y de
aprendizaje de los alumnos para determinar qué, como y cudndo evaluar, de tal
manera que los planes de clase no den cuenta solo de un listado de actividades
por hacer sino de procesos que se planean y se evaldan.

Con este trabajo de investigacidon se pretende aportar una serie de
recomendaciones y estraotegias para el proceso de formaciéon de las futuros
educadoras.

Método

El enfoque en el cual se forja el sendero metodolégico de esta
investigacion es la Investigacion-accion, comprendido como un paradigma que
prioriza eminentemente la auto revisiéon docente para mejorar la préctica. John
Elliott, quien propone: “Pretendo situar la investigacidn accidon en el tipo de
practica reflexiva que aspira a mejorar la concrecidn de los valores del proceso”
(Elliott, 1996, p. 69) nos permite referir cdmo, con base en este tipo de
investigacion, se busca consolidar la practica reflexiva. En su estudio esta
apreciacion se genera a partir del andlisis que hace sobre los fines y los
resultados en una practica al referir: “Cuando se pretende mejorar la prdactica,
hay que considerar conjuntamente los procesos y los resultados. Los procesos
deben tenerse en cuenta a la luz de la calidad de los resultados del aprendizaje y
viceversa® (Elliott, 1996, p. 68).

Su propuesta se centra en el actuar, observar, analizar, reflexionar y
reorientar la prdactico, elementos que permiten valorar cambios significativos en
la misma. La investigacién-accién se plantea como un proceso substancial en el
docente ante la decisién por transformar su prdctica, motivado a pensar en
mejorar el desempefio en el aulo, situdndose como un profesional que investiga y
se investiga en el desarrollo de la propia intervencidn, esto es, involucrarse en el
movimiento del auto reconocimiento.

Las fases de la investigacidon-accién, en las que se desarrolla la
investigacion son:



Figural
Fases de la Investigacion-Accion

PROSBLEMATIZAR

DIAGNOSTICO

DISENO DE UNA
PROPUESTA DE
CAMBIO

APLICACION DE

LA PROPUESTA

Los instrumentos para recolectar informacidon son: cuestionario y
entrevista. El andlisis bibliogréfico es esencial en la confrontacidén de la teoria
con la prdéctica.

Diagndstico: Resultados a Partir de la voz de las Estudiantes

Se aplicé un cuestionario diagndstico (EN3T.GIEF/2019) o una muestra de
20 estudiantes de cuarto grado de la Licenciatura en Educacidén Preescolar, con
la finolidod de obtener datos relevantes sobre su mirada del proceso de
evaluacién durante las practicas de intervencion.

Se plantearon 12 preguntas abiertas con la intencién de aproximarnos al
conocimiento de las opiniones, experiencias, conocimientos sobre su formacién
respecto a los procesos de planeacidon, intervencidn vy evaluacién. A
continuacion, se exponen los resultados obtenidos:

Sobre Planeacion

Laos estudiaontes la reconocen como un documento primordial en el
quehacer docente, ya que guia el trabajo en el aulo, permite anticipar cémo
llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje pues se establecen metas
con base en los aprendizajes esperados, mediante actividades intencionadaos.
Estas se organizan en situaciones didacticas y estdn divididas en tres momentos
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Q) inicio, para rescatar los aprendizajes previos de los alumnos, hacer un
diagndstico y conocer el nivel de dominio con relacidén ol aprendizaje esperado,
es un momento en que se motiva y detona la curiosidad para despertar su
interés por aprender; b) desarrollo, implementacién de las actividades que
propician el aprendizaje de los nifios por medio de distintas estrategias; c) cierre,
evaluacién de lo que aprendieron en relacidn con el aprendizaje esperado.
Ayuda a identificar lo significativa que les fue la actividad y reflexionar sobre su
intervencion.

Los momentos que manifiestan emplear en los planes de clase son: antes
de la intervencion, pues requiere la preparacidon de materiales, donde es
importante analizar y dominar los contenidos a trabajar en el inicio, desarrollo y
cierre; otro es durante, para llevar o cabo las actividades planeadaos v,
posteriormente, la final, para hacer un andlisis y reflexion sobre la funcionalidad
de las actividades.

Exponen que, al momento de planear, verificon que las actividades
disefAadas tengan congruencia con el aprendizaje esperado; de igual forma, al
implementar la situacién diddactica, procuran realizar todas las actividades
intencionadas, sin embargo, al ser un instrumento flexible es adaptable a las
caracteristicas y necesidades del momento. Por otra parte, enuncian que en la
evaluacién se debe dar cuenta de lo que aprendieron los alumnos, por ello se
preguntan de manera frecuente (Qué espero que los nifios aprendan?, es decir,
las manifestaciones de logro en relacidon con el aprendizaje esperado; comentan
que reflexionan de manera constante sobre su intervencion y el resultado de las
actividades planeadas.

Reconocen que es el plan de clase donde especifican los instrumentos a
utilizar para evaluar colocando indicadores, pues advierten que sin éstos no hay
nada que evaluar, esto facilita el momento de hacer los registros de observacion,
un instrumento que en preescolar se utiliza de manera frecuente.

Para saber qué evaluar revisan en el libro Aprendizajes Clave el enfoque
del campo o drea y los orientaciones diddcticas para tener una relocidon
congruente entre lo que se planea y lo establecido en el progromao.

En el disefo de un plan de clase, comienzan indagando los conocimientos
previos de los alumnos mediante cuestionamientos o alguna actividad que dé
cuenta de lo que saben. Posteriormente realizan actividades donde el nifio esté
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en contacto con nuevos aprendizajes para poder lograr puentes cognitivos que
lo faciliten.

Para toda actividad explicon el objetivo y presentan los materiales
planteando preguntas para movilizar el pensamiento los nifios, que tienen que
hacer sus propias suposiciones y comprobarlas.

Para realizar situaciones didacticas acordes a las caracteristicas de los
alumnos se realiza un diagndstico en dénde se recaba informacién en relaciéon
con ¢coémo es su contexto? ¢cémo es su familia? cudles son sus caracteristicas?
(,qué saben hacer y qué se les dificulta? ¢cudles son sus interés o motivaciones?
toda esta informacidon permite tener un panorama mas claro de los alumnos. De
igual manero, el apoyo con diferentes autores permite conocer los
caracteristicas de desarrollo y aprendizaje de los nifios, especificamente del
grado en el que se estd practicando, con el fin de comprender cémo son y
realizar las actividades en funcién de esto. Estos dos elementos se reflejon en sus
planeaciones, por lo que se debe procurar ser cuidadoso al momento de disehar
las situaciones diddacticas para que vayan acordes a las caracteristicas de los
niRos.

Sobre la Intervencion

La intervencidn es el momento del hacer docente en que se propicia la
reflexion de los niflos mediante cuestionamientos que les permitan agilizar su
pensamiento, también se deben plantear diferentes casos que les signifiquen y
los lleven a analizar la situacién, siempre escuchdndolos y favoreciendo su
expresion oral para que tengan la oportunidad de que pregunten o se pregunten
,por qué? fomentando su curiosidad, y encomindndolos hacia un pensamiento
reflexivo que le permita analizar y reflexionar su entorno natural.

Exponen que, para que toda persona pueda aprender debe existir, al
momento de intervenir, un conflicto cognitivo, es decir, algo que le permita
vincular los aprendizajes previos con los nuevos, lo que genera un desequilibrio
cognitivo que amplia el conocimiento. Tomando esto como base, en la
intervencidon siempre se deben retomar o indagar los aprendizajes previos de los
niNos, casi siempre mediante preguntas.

Con relacién a los estrategias de ensefianza y aprendizaje las estudiantes
exponen que, durante su intervencién, procuran aplicar una diversidad de estas,
con el fin de favorecer su aprendizaje. Algunas de éstas son: juego ludico, juego
de roles, planteamiento de problemas, cuestionamientos, analogias,
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comparaciones, observacién de objetos del entorno y fendmenos naturales,
experimentacién, a través de ello se logra generar la curiosidad por lo
desconocido, desarrollar un pensamiento critico y promover la reflexién.

Sobre la Evaluacion

Al cuestionar a las docentes en formacién: ¢{De qué forma se encuentra
plasmada la evaluacidon en tu plan de clase y que utilidad o uso le das?
Mencionan que estd plasmada desde el primer momento de la actividad. Al inicio
se hace una evaluacién diagndstica de lo que saben los nifios con relacidn al
aprendizaje esperado.

Por otro lado, la evaluacién formativa se lleva a cabo durante la actividad,
ya que desde la planeacion utilizan diferentes instrumentos que les permiten
recolectar informacién acerca de lo que aprendid el nifio. En el quehacer
docente la evaluacién tiene gran utilidad, ya que da cuenta de los avances que
van teniendo los nifios y, por otro lado, permite reflexionar sobre su intervencion
y tomar decisiones estratégicas que les permitan mejorar el desempefio
académico de sus alumnos.

Definen evaluacién auténtica como aquella que evalua los aprendizajes de
los alumnos en situaciones lo mads parecidas a la realidad, es decir, que el nifo
manifieste lo que sabe en situaciones no solo dentro del aula, sino fuera de ella.
Reconocen: este tipo de evaluacion, considero que es un aspecto que me falta
favorecer en mi practica, ya que al evaluar a mis estudiantes me doy cuenta de
que me hace falta complejizar y aterrizar mads en su realidad.

Las técnicas e instrumentos que emplean como parte del proceso de
evaluacién son: técnica de observacién y de interrogatorio mediante
cuestionamientos orales, guion de observacidn, registro de observacion y diario
de trabajo, portafolio de evidencias, listas de cotejo.

La informacidn que se recaba de estos instrumentos la emplean de
diversas maneras: para realizar el diagndstico, dar cuenta de los aprendizajes
esperados ante la docente titular y los padres de familia y orientar el trabajo
docente mediante la toma de decisiones pensadas para favorecer el mdximo
logro de los aprendizajes, para saber el nivel de logro de los nifios realizando un
andlisis y reflexion que identifique sus conocimientos adquiridos y, con base en
ello, disefar situaciones didacticas acordes a lo que saben y pueden hacer.
Primeras Reflexiones a Partir del Diagndstico
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e En el decir de las estudiantes, se advierte que reconocen la
importancia de la relacidén que existe entre los procesos de evaluacién
y planeacién.

e La evaluacién auténtica es un término nuevo para las estudiantes, si
bien lo reconocen desde la parte enunciativa, su aplicacién conlleva la
elaboracién de planeaciones e intervenciones en el mismo sentido, lo
cual aun es un reto por atender.

e La organizacién, distribucién de tiempos, sistematizacion en los
registros de observacion y el afinar la mirada durante la observacién,
entre otros asuntos de indole administrativo, son tareas pendientes en
la formacidn inicial y esto implica un retorno al dominio del programa
vigente.
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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo disefiar y validar una prueba
pedagdgica que permita medir el nivel de aprendizaje de matemadticas en los
alumnos de primer grado de educacidn secundaria. Se utilizd un estudio
cuantitativo, basado en el método hipotético deductivo y de tipo instrumental. Se
contaron con dos etapas: 1) prueba de expertos en la cual participaron seis
docentes de una escuela secundaria y donde se utilizé la técnica de encuesta a
través de un cuestionario como instrumento; y 2) prueba piloto en la cual
participaron 106 alumnos de la misma secundaria y con quienes se utilizd como
técnica la prueba pedagdgica a través de un cuestionario como instrumento.
Como resultado se tiene una prueba pedagdgica de 12 reactivos que incluye 30
items, los cuales presentan validez de contenido, indice de dificultad e indice de
discriminaciéon ‘“aceptaobles” de acuerdo con los autores consultados vy
presentados en el desarrollo del documento.

Palabras clave: Instrumentos de evaluacién, Aprendizaje de las matematicas,
Experiencia de aprendizaje.

Introduccidn

Las condiciones actuales que rodean el sistema educativo mexicano han
creado un entorno en el que el curriculo, lo que se ensefa, cdmo se ensefq, y lo
que se evalla debe ser revisado ampliomente. Las evaluaciones nacionales e
internacionales revelon un bagjo y alarmaonte desempefo estudiantil,
especificamente en el drea de matematicas (PISA, 2018). El deterioro académico
que muestran los estudiantes en esta drea obliga a cuestionar fuertemente el
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nivel de coherencia que existe entre lo que exige el curriculo planteado en los
progromas de estudio, lo que se ensefia segun los libros de texto y lo que se
evalla con las pruebas en esta importante drea del conocimiento.

En el caso de la educacién secundaria se ven importantes carencias en el
conocimiento matematico que los alumnos poseen, y considerando que es el
dltimo peldaofio de la educacion bdsica y el enlace a niveles superiores de
educacién, se deben hacer esfuerzos por fortalecer, o de ser necesario, corregir
el aprendizaje obtenido, por lo que es importante recurrir a diferentes
estrategios diddcticas, nuevas, novedosas e innovadoras, que permitan que los
disefios instruccionales estén basados en las necesidades de los alumnos y que
ayuden a alcanzar los aprendizajes esperados.

En este sentido, el Modelo de la Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM)
desarrollado por Reuven Feuerstein (2010) prevé una serie de elementos que
fortalecen la funcién del Disefio Instruccional en la asignatura de matematicas.
Este modelo es una de las principales formas a través de la cual el humano logra
interactuar con el mundo.

Se puede decir que el modelo que concibe Feuerstein (2010) es una
evolucién de otras teorias del aprendizaje. En la teoria conductual se presentan
los elementos del estimulo y respuesta: ante la exposicién a un estimulo (S) se
produce una respuesta (R) hacia él. Posteriormente Pioget (1978) agrega el
elemento "organismo” (O) ol proceso de aprendizaje, éste ocurre en las
estructuras mentales de los individuos, las cuales estdn representadas por la "O"
del centro (véase fig. 1. Se observa segun Piaget (1978) cémo los estimulos del
medio ambiente ofectan las estructuras mentales y éstas a su vez emiten una
respuesta.

Feuerstein (2010) agrega el elemento "H", el cual es el ser humano o aquel
que actua como mediador. Este mediador facilita el desarrollo de los esquemas
mentales ol mediar intencionadamente los estimulos a los que se somete al
individuo, el mediador elige los estimulos y los organiza de tal manera que el
nuevo conocimiento logre influenciar en todo el esquemaq, y pueda ocurrir una
modificabilidad cognitiva estructural.
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Figural
Modelo de la Experiencia de Aprendizaje Mediado

NEDIATED LEARNING EXPERIENCE MODEL (MLE)

MODELE DE L'EXPERIENCE D'APPRENTISSAGE NEDIATISE (EAN)
MOOELQ OE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE MEDIADO (EA M)

Fuente: Feuerstein et al,, (2010)

La modificabilidad no ocurre de la experiencia directa, es la experiencia de
aprendizaje mediado la que le da al ser humano la habilidad para modificarse a
si mismo y las herramientas para aprender, lo que le permitird obtener los
beneficios de la exposicion directa al mundo de los estimulos.

La EAM ocurre cuando una persona (mediador) que posee el conocimiento,
experiencia e intenciones media el mundo, lo hace mds entendible y le imprime
significado a la experiencia directa. El mediador humano es el transmisor de una
ampliao culturo, elementos significativos de los objetos y de eventos de la
experiencia directa. Esta mediacidon no es continua o constantemente impuesta
en la persona mediada y el mundo, sino que deja una amplia drea de exposicidn
directa al estimulo, pero en el drea en donde el agente mediador se encuentra,
es activo en diferentes maneras. Asi el mediador imparte al mediado los
componentes que lo hardn responsable de sus habilidades para entender el
fendmeno, buscar asociaciones y conexiones para de este modo obtener
beneficios de ellos (Feuerstein et al,, 2010).

A fin de convertir la experiencia en aprendizaje, el docente debe alentar al
estudionte a comparar, coleccionar, clasificar informacién y asignar significado
a la reciente experiencia en relacidén con experiencias anteriores.

En una situacién de aprendizaje mediado, el organismo que estd expuesto
directamente al estimulo reacciona y responde con habilidades sélo después de
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que las caracteristicas del estimulo han sido clasificadas, diferenciadas,
formadas, adaptadas y organizadas por un mediador humano maduro.

Al hacer una revision de literatura se encontré que hay trabaojos de
investigacidon que se centran en la participacién del docente como responsable
de la ensefanza (Del Puerto & Seminara, 2006), (Esquinas, 2009), (Barros, 2010),
(Saénz & Saénz, 2011), (Méndez, 2013), (Lizarde, 2014), (Godino, Batanero, Font, &
Giacomone, 2016), (Nagy, 2013), y, en sintonia con los planes y programas de
estudio, se enfocan también en su funcién como guia del proceso de aprendizaje
del estudiante.

Lo planteado propicia una serie de preguntas con respecto a ¢cudl es el
nivel de aprendizaje de matematicas en los alumnos de secundaria?, ademads, en
caso de utilizar un disefo Instruccional basado en el Modelo de EAM, ¢,cudl es el
nivel de aprendizaje de matematicas de los alumnos que participan y de los que
no participan en la aplicacidn del disefio instruccional?

Para poder atender estos cuestionamientos, se vuelve indispensable
contar con dos elementos: a) una prueba pedagdgica que mida el nivel de
aprendizoje de matemadticas de los alumnos de secundaria, y b) un disefio
instruccional basado en la EAM. Ademds de que, tanto la prueba pedagdgica
como el disefo Instruccional, tengan el mismo fundamento tedrico.

Por lo anterior, se presenta esta investigacidn cuyos objetivos fueron:

e Disefiar una prueba pedagdgica que permita medir el nivel de
aprendizaje de matemdadticas en los alumnos de primer grado de
educacién secundario.

e Determinar la validez de contenido del instrumento a través de los
indices de dificultad y discriminacién para medir el nivel de aprendizaje
de motemdticas en los alumnos de primer grado de educacién
secundaria

Método

Para lograr los objetivos planteados en esta investigacién se opta por
utilizar un enfoque cuantitativo bajo el método hipotético deductivo para
desarrollar un estudio del tipo instrumental, que de acuerdo con Montero y Ledn
(2005) son estudios orientados al desarrollo de pruebas, incluyendo el disefio y la
determinacién de sus propiedades psicométricas.

Las pruebaos pedagdgicas (de aprovechamiento) sirven para medir los
conocimientos en un drea especifica y son las mds comlUnmente utilizadas
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cuando el resultado que se estd midiendo es el aprendizaje, también sirven para
medir la efectividad de la ensefianza que acompaid el aprendizaje. En esta
investigacion se adaptd una prueba pedagdgica con base en los trabaojos
previos del maestro Juan Pineda (2007) y el libro de matematicas para educacién
secundaria primer grado (SEP, 2017). Es una adaptacién por motivo de los
elementos particulares en los cuales se pretende hacer énfasis en un momento
posterior con el disefo instruccional para esta asignatura. Se han agregado
algunos elementos distractores para comprobar que los alumnos de secundaria
han entendido de fondo las operaciones matemadticas y no solamente que han
aprendido a operar algoritmos.

La primera version de la prueba pedagdgica que constaba de 24 reactivos
con un total de 62 items fue sometida a la validacién por expertos a partir de la
propuesta de Barraza (2007 y 2018), los cuales fueron seis docentes de una
escuela secundaria de la zona escolar 05 en ciudad Lerdo, Durango. Estos
expertos son docentes de la especialidad de matematicas con al menos 10 afos
de servicio en la institucién y hasta con 30 afios de experiencia, y que han
impartido los contenidos del primer grado de la educacion secundario; todos
ellos con formacidén en ingenierias y con estudios de posgrado en educaciéon. En
esta etapa de la investigacion se utilizd como técnica lo encuesta y como
instrumento el cuestionario.

Posterior a la revision hecha por los expertos, se procedié a elaborar la
prueba piloto en esa misma escuela secundaria con 106 alumnos que habian
finalizado los cursos del primer grado, segun los trabajos de Herndndez (2018)
una cantidad aceptable por varios autores es de 100 y en este caso estaban
distribuidos en los secciones de la “A" a la F" y con maestros asignados por la
misma institucién para cuidar o cada uno de los grupos. Se les concedid un
tiempo de una hora y media para resolver la prueba, aunque algunos alumnos
terminaron en el tiempo estimado de una horao. De las pruebas realizadas por los
alumnos se procedidé a obtener el indice de dificultad y de discriminacidén para
validar la prueba pedagdgica.

Resultados

La primera version de la prueba pedagdgica se sometid a la revision de los
expertos, quienes recibieron un instrumento que se midié con la escala: 0 (el item
no es pertinente), 1 (el item probablemente no es pertinente), 2 (el item
probablemente si es pertinente) y 3 (el item si es pertinente) y que estd basado en
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la propuesta de Barraza (2007 y 2018). Cada reactivo integraba: o) El enunciado a
responder, b) La respuesta correcto, ¢) La explicacion de la respuesta correcta, y
d) Espacio para las observaciones que el experto considerara necesarias de
atender.

A partir de las recomendaciones de los expertos se descartaron dos
reactivos (23 y 24), porque son temas que no se alcanzan a ver en el programa de
primer grado o porque resultan indtiles para comprobar que el alumno aprenda
algo diferente a lo que se estipula en el programa.

Otros dos reactivos de los que fueron considerados como “descartados” (13
y 21) se conservaron en la prueba pedagdgica por tener elementos de distraccion
y porque en el caso de operaciones con fracciones se pretende demostrar la
capacidad de los alumnos para generar nuevos algoritmos personales que
aplican incluso a las operaciones con fracciones que todavia no corresponden al
primer grado.

De acuerdo con Hurtado (2018), dos de los principales indices usados al
hacer el andlisis psicométrico de una prueba de rendimiento (prueba
pedagdgica en este caso) son el indice de dificultad y el indice de discriminacion.
Estos indices se convierten en indicadores de la calidad de una prueba en la
medida que se encuentren dentro de rangos aceptables. Esto troe dos
consideraciones, en primer lugar, el uso de la férmula para el cdélculo de los
indices y en segundo lugar la interpretaciéon de estos segun determinados
plonteamientos.

El indice de dificultad de una pregunto, como su nombre sugiere, estd
dado por la expresidon numérica de la dificultad que representd para los
examinados contestar la pregunta. Por su parte, el indice de discriminacién de
una pregunta separa, distingue, diferencia y selecciona entre los examinados de
mayor y menor rendimiento en la prueba. La calidoad de una prueba de
rendimiento es explicadq, en gran medidaq, por arrojar indices que se encuentren
dentro de rangos aceptables (Hurtado, 2018).

El indice de dificultad es el indicador mds comun en las pruebas de
rendimiento. Para efectos de esta investigacion se calculd dividiendo el numero
de evaluados que respondieron “‘correctomente” la pregunta entre el nimero de
evaluados (en este caso 106 alumnos) tal y como lo proponen Crocker y Algina
(1986, como se citd en Barraza, 2019). Para el indice de dificultad se aceptaron
como vadlidos aquellos items cuyo porcentaje se encuentra entre 25% y 74%,
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fundamentados en la propuesta de Backhoff, Larrazolo y Rosas (2000, como se
citd en Barraza, 2019). Un porcentaje menor a 25% se considera como un item muy
dificil de contestar y se recomienda excluir de la prueba, de la misma forma uno
mayor a 75% representa un item muy facil y por lo tanto no es recomendado para
la misma.

De acuerdo con la figura 2, los items aceptables para esta prueba
pedagdgica tienen un indice de dificultad entre 27% vy 69 %, 17 de los items tienen
una dificultad entre 25% y 44%; 5 con una dificultad entre 45%y 54% vy, 8 con una
dificultad entre 55% y 74%. El promedio de los indices de dificultad es de 44% lo
cual lo ubica entre los limites de intermedio y dificil.

Figura 2
Resultados del Indice de Dificultad de los ltems Aceptados Para la Versidn Finol.
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El indice de discriminacién es una medida de con cudnta efectividad una
pregunta discrimina o diferencia entre los examinados que tienen alto puntaje
de aquellos que obtienen un bajo puntaje, para efectos de esta investigacion se
obtuvo al separar el 27% de los casos con los puntajes mds altos y el 27% de los
casos con los puntajes mds bajos basados en la propuesta de Caso et al (2010,
como se citd en Barraza, 2019). Una vez que se identificaron los dos grupos, el
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indice se calculéd como la proporcién de evaluados en el grupo superior que
contestd el item “correctamente” menos la proporcidon de evaluados en el grupo
inferior que contestd el item “correctamente”.

Se consideraron aceptables los indices con valor mayor a 20% y se
descartan los menores a ese valor. Entre el 20% y el 29% se considera que tienen
un indice de discriminacidn moderado, entre el 30 y el 39% se considera como un
indice alto y del 40% al 100% como un indice muy alto, respetando las propuestas
de autores como Ebel y Frisbie (1991) y Backhoff, Larrazolo y Rosas (2000) los
cuales son retomadas por Barraza (2019).

Figura 3
Resultados del Indice de Discriminacidn de los ftems Aceptados Para la Version
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En la figura 3 se puede apreciar que los indices de discriminacién de los
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items aceptados oscilan entre 21% y 75%, los cuales son valores aceptables para
la prueba. El promedio de los indices de discriminacion es de 56% lo cual ubica a
la prueba en un nivel de discriminaciéon muy alto.
Conclusiones

Luego de la aplicacidén de las pruebas de expertos y piloto, se cuenta con
un instrumento tipo prueba pedagdgica, basado en el modelo de EAM
(Feuerstein, 2010), el plan y programas de estudios para la educacion bdsica (SEP,
2017) y los trabajos de Pineda (2007), que estd compuesto por 12 reactivos que se
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evalian a partir de 30 items. De acuerdo con los indices de dificultad y

discriminacién globales, que son 44 y .56 en cada caso, la prueba pedagdgica

tiene un cardcter de “aceptable” dados los criterios propuestos por Backhoff,

Larrazolo y Rosas (2000) y Ebel y Frisbie (1991), autores que son recomendados por

Barraza (2019). Con esta prueba pedagdgica se da el primer paso para la posible

implementacién de un disefio instruccional basado en el modelo de experiencia

de aprendizaje mediado.
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Resumen

Uno de los puntos mds gélidos de la educacion es la evaluacién, ya que esto
permite sequir avanzando a los estudiantes de un ciclo a otro, por lo que se
pretende saber que tanto conocen los profesores sobre los criterios que deben
de evaluar; puesto que una competencia no puede evaluarse de manera
tradicional. Partiendo de que se deben tomar en cuenta varios criterios, asi como
productos que demuestre la adquisiciéon no solomente de los contenidos, deben
de dar muestras de una serie de habilidad y capacidades, que los estudiantes de
la Educacién Media Superior deben de adquirir para poder integrarse dentro de
una sociedad, trabajo, economia, politica y familia de manera armdnica.
Palabras clave: Evaluacion de procesos, profesores, competencias.

Introduccién

A partir de 2008, la Direccién General de Evaluacion de Politicas (DGEP), de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), aplica a los estudiantes del ultimo
grado de la Educacién Media Superior (EMS) la prueba Enlace, elaborada por el
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacidn Superior (CENEVAL).

Esta prueba evalio, con fines de diagndstico, su habilidad lectora vy
matematico; la propuesta de la SEP de una reforma en el sistema de Educacidn
Media Superior, iniciada desde el 2001, con un enfoque constructivista por
competencias, ha impulsado una serie de cambios de paradigmas involucrando
varios aspectos de la forma de impartir clases, desde una nueva estructura de
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diddactica, hasta una forma nueva de evaluacién, la cual debe ser de manera
integral (no solamente los conocimientos).

Esto nos indica que debemos tomar en cuenta que en el proceso
enseflanza aprendizaje hay cierta informacién que se puede mejorar entre
alumnos y docentes, lo que nos permite cuestionar un aspecto: {evaluomos o
calificamos? Es una pregunta que debemos analizar atenta y pacientemente,
para saber qué es lo que estd sucediendo en los salones de clase, si se tienen los
instrumentos que midan niveles de desempenos, destrezas, capacidades,
conocimientos, habilidades, emprendimiento, creatividad, asi como la
originalidad que practican los estudiantes en la solucién de problemas en un
contexto real y dindmico que les aofecta o todos.

Este nuevo proceso de evaluacidén es complejo, ya que no solamente se
deben evaluar los conocimientos (contenidos), si no que debemos considerar
aunado al conocimiento, los contextos reales, dindmicos y cambiantes en los que
el alumno se< encuentra inmerso, asi como la problematica que enfrenta en
dichos contextos, sus cambios emocionales vy fisicos, que se ven reflejado en su
desempeno en la preparatoria.

Parte fundamental en este nuevo enfoque educativo son los criterios con
los cuales son evaluados los estudiantes, estos deben de reflejar cudles son los
niveles de logro alcanzados por ellos, no solamente la obtencién de los
conocimientos, es decir, deben dar muestra de cémo aplican lo visto en el saldn
de clases en una problematica real que les afecten en su vida.,

Entonces, esto nos dice que el aprendizaje ya debe tener un marco donde
se vea el actuar del aprendiz y no solamente qué conocimientos ha adquirido, es
decir, en donde pone en prdctica lo que aprende, de qué forma y cémo
desarrolla los procesos mentales complejos; parte esencial en esta nueva
propuesta educativa es la evaluacidon de los aprendizajes, como lo sefialan (Diaz
Barriga & Herndndez, 2010, pp. 305-306) ‘es compleja porque dentro de un
proceso educativo puede evaluarse prdacticomente todo, lo cual implica
aprendizajes, ensefianza, accidn docente, contexto fisico y educativo, programas,
curriculo, aspectos institucionales, entre otros aspectos”.

Por lo tanto, se debe de entender que, dentro de estos procesos, se tienen
que dar evidencias del logro de los estudiantes del cambio de sus estructuras,
por lo que el hecho educativo debe ser reflexivo y cambiante, ya no se puede
seguir estdtico y sin cambios.
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Todo esto nos lleva a cuestionar la forma en que debemos de evaluar, es
decir, si en realidad a 10 anos de implementar este nuevo enfoque, el cual ha
sufrido multiples modificaciones, nos lleva a realizar la pregunta de si; jes
necesario un numero para representar el logro de las competencias genéricas?
Objetivo General

|dentificar, describir y analizar los instrumentos y criterios de evaluaciéon
de los profesores de la Preparatoria 8.

La efectividad de los instrumentos utilizados para medir el nivel de logro
de los estudiantes en la adquisicion de competencias genéricas, en la
Preparatoria 8 de la Universidad de Guadalajara, no es adecuada.

Por lo tanto, los instrumentos de evaluacidon de procesos deben dejar claro
los niveles de desempeno que se pretende que logren los estudiantes. De igual
forma esto lleva a los estudiantes a que tengan claro la meta-cognicién, como un
proceso en la adquisicién no solamente de sus conocimientos, deben valorar su
forma de actuar ante una problemdtico, su actitud enfrente de un problemaq,
organizando la informacidn que les ayuda a la solucién del problema que
quieren resolver, tomando decisiones que no afecten o terceras personas,
privilegiondo la convivencia asertiva, respetando opiniones, emprendimiento en
la propuesta de soluciones, actividades y creatividad en lo presentaciéon de
proyectos.

La metodologia empleada es la investigacién-accién. Mencionado como
uno de los autores cldsicos de la investigacidn accidén, Kurt Lewin quien sefiald
que "La investigacién-accidén es un proceso espiralado de tres etapas que son: la
planificacién, la cual involucra el reconocimiento de un factor; la toma de accién;
y el reconocimiento de los resultados de la accion.” (NACION, 1997).

La variable independiente empleada fue los instrumentos con los que se
cuentan para la evaluaciéon de las competenciaos genéricas y las variables
dependientes fueron los estdndares y criterios de evaluacién.

En este método encontramos la ventaja de que tanto los participantes de
esta investigacion, como el total de los docentes, son participes de la propuesta
de intervencién a los hallazgos.

Marco Tedrico

Nuestro punto de partida comienza con la expresidn "investigacién accion”

acufada por Kurt Lewin (1947) en el contexto académico norteamericano; el
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modelo propuesto por este psicdlogo alemdn enumera cuatro etapas para llevar
a cabo esta investigacion (NACION, 1997).

1. Aclaracién y diagndstico de una situacién problematica en la practica.

2. Formulacion de estrategias de accién para resolver el problema.

3. Implementacién y evaluacién de las estrategias de accion.

4. Aclaracién y diagndstico posteriores de la situacion problemdtica (y asi

sucesivamente en una espiral de reflexién y accién).

Dentro del actual enfoque educativo, se deben de desarrollar las
capacidades docentes para ampliar sus conocimientos sobre distintos
mecanismos de evaluacidon para el desempefio, como un trabajo de
concientizacién permanente que lo lleve a ver a cada alumno lo que puede hacer
solo, lo que requiere hacer con ayuda y lo que todavia no es capaz de realizar.

Por lo tanto, las competencias docentes son fundamentales, yo que, si se
pretende ensefar competencias, necesitamos tenerlas como profesores, aunado
al nuevo rol que nos exigen, el cual es de perder el protagonismo, y ser el medio
para que los estudiantes consigan la adquisiciéon y desarrollo de los
competencias, logrando que sean autodidactas, reflexivos, criticos y aprendan a
autorregularse. La evaluacion de desempefio segun (Villardén Gallego, 2006), esta
sustentada en cuatro pilares fundamentales:

e Laevaluacion diagndstica

e Lo evaluacién formativa

e La evaluacién sumativa

e Laevaluaciéon implicita

La evaluacion de procesos es compleja y nos permite la informacién tanto
de parte de los estudiantes como de los docentes, por lo que los instrumentos
qQue se propongan para llevar a cabo dicha evaluacién deben de contar con los
criterios de desempefo que den muestra del logro de aprendizaje de los
alumnos. Por lo que estos instrumentos permiton tomar decisiones para
modificar o implementar estrategiaos de intervencién dependiendo de los
necesidades especificas del grupo o de un alumno.

Por lo que el uso de rubricas debe ser considerada en los procesos, y
sefalar de manera clara los criterios que deben de desarrollar los estudiantes,
asi como las habilidades, hdbitos, procesos productivos mentales, pensamiento
critico, reflexivo y complejo, y no solo reflejar la obtencién de conocimientos, la
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finalidad de todo instrumento es permitir saber el nivel de logro alcanzado por el
estudiante en las competencias.

Por lo tanto, la importancia de los instrumentos que se usan para evaluar
procesos en las competencias depende de lo que el docente y estudiante,
pretendan desarrollar en él, es decir debe de dar a conocer con qué criterios son
los que desarrollen los disidentes, por lo que una propuesta de ambas partes
seria la que beneficie mdas al desarrollo de las capacidades.

Todo esto nos lleva a conocer los distintos instrumentos con los que
cuentan los docentes de la preparatoria, analizando la utilizacidon de estos vy el

beneficio que estdn generando en los estudiantes.
Metodologia de Investigacién

El interés de esta investigacidn educativa es el estado actual de la
perspectiva que los profesores de la Preparatoria 8 tienen sobre la evaluacion,
asi como conocer los instrumentos empleados por los docentes de la
preparatoria en cuestiéon. Esto mediante entrevistas a los administrativos,
expertos en la educacién y encuestas a docentes.

Epistemologia de la Investigacion-Accion.

El contexto donde se lleva a cabo la investigacién cumple con una
determinada ubicacidn, caracteristicas geograficas Unicas, la interaccién entre
los docentes y la forma en que estos estdn evaluando los procesos dentro de las
instalaciones de la escuela. De aqui parte la importancia del contexto social,
escolar e interacciones entre los docentes, yo que estos van a dar los
caracteristicas generales y sus problemas, especifico de este grupo que conviven
en un espacio cerrado y regulado.

La mayoria de los profesores que imparten clase en la EMS, no cuentan
con una preparaciéon pedagdgica por lo que su forma de impartir clase es de
manera empirica, faltando la parte tedrico, lo que debe permitir una
fundamentacidon acorde al enfoque que se estd manejando.

Herramientas

Partimos de que la informacién que nos proporcionan las técnicas
cualitativas, son tan Uutiles y cientificas como las cuantitativas por lo que se
decidid por un cuestionario donde los docentes expresen su opinidn respecto de
situaciones especificas que viven dentro del saldn de clase.
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Por lo tanto, se eligid la entrevista semi-estandarizada para llevarse a
cabo, se entrevistd a docentes, directivos y expertos en el tema, para conocer su
postura en relacién con la evaluacién y asi con los resultados implementar
estrategias.

Muestra
El universo de estudio comprende 43 docentes de la Preparatoria 8, que

consistié en una representacién del 30% y 26% respectivamente.

Resultados
Los resultados obtenidos de la muestra y de las entrevistas se presentan

en grdéficas para su mejor compresién respecto a los instrumentos y criterios que
se estdn aplicando en la preparatorio.

Figural

Red Problémica
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Lo red de problemas propuestas por (Sdnchez Puentes, 1993, pdg. 61) ayuda
a encontrar la problemdtica que afecta al proceso de evaluacidon. Observando
que ninguno de ellos es ajeno entre si, sino que muestran una visién mas clara
de la problemdtica. A través de esta red de relaciones problémica se puede
determinar cémo cada situacién recibe o emite influencia sobre otra.
Tabla 1

Incidencias por Campo en la red Problémica.

CAMPO Recibe Emite

Estdndares de evaluacion -normativa, criterial e implicita- 10 3
Rudbricas - diagndstica, formativa, sumativa, implicita- 6 4
Evaluacién - diagndstica, sumativa, formativa- S 2
Estdndares de comparacién en la autoevaluacion 4 1
Momentos de la evaluacién - autoevaluaciéon, coevaluacioén, 3 2
heteroevaluacion-

Intercambios orales - globales, contextuales, parciales- 3 0
Instrumentos de evaluacién de avances - 2 3
Agentes de evaluacién - autoevaluacién, coevaluacién, 2 3
heteroevaluacion-

Instrumentos de evaluacién formativa 2 1
Observacion directa - diagndstica, formativa, sumativa, implicita- 1 3
Enfoque metodoldgico - cualitativo, cuantitativo- 1 3

Esta tabla permite encontrar cual es la problemdtica existente, cual
categoria es la que mds emite y la que menor recibe. Lo que permitié encontrar
los hallazgos de la presente investigacion.

Discusion

La evaluacién de los estudiantes es un reflejo de la evaluacidon del docente,
por lo que no es tanto el conocimiento lo que se evaluaq, sino el cambio en la
conducta de los estudiantes que se genera a través de la mediacidén docente.

Dentro de las entrevistas o expertos y las encuestas aplicados a los
profesores de las escuelas participantes, se encontraron coincidencias en las
percepciones sobre evaluacién las cuales se presentan a continuacién:

Evaluar con un enfoque por competencias, implica que se deben evaluar
procesos, que van desde lo que rodea el acto educativo hasta la practica
educativa, entendiendo esto, no solamente como generacién de conocimientos;
se debe ser consciente de donde vienen los estudiantes, sus contextos sociales,
culturales, econdmicos, politicos, familiares. Aunado a las proyecciones de vida
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de cada uno de los estudiantes, aofinidades, modas, cédigos de comunicacion,
trayectoria educativa, politicas educativas, planes de estudio, requisitos de
promocién, normatividad, acuerdos de academia; generando que la adquisicion
del conocimiento pase a segundo término, siendo desplazado por el proceso de
evaluar, lo que permite a los estudiontes contar con habilidades y capacidades
que les permita ser: autodidactas, jueces de sus actos, comunicacidon y
convivencia asertiva, toma de decisiones, proyecto de vida ético, pensamiento
flexible, pensamiento critico, pensamiento complejo y autorregulacion.

Como vemos todos los procesos, al igual que la educacion atienden a
aspectos multifactoriales como se ha observado entre la interaccién en la que
coincidieron directivos, administrativos y docentes.

Los docentes de la Preparatoria 8, conocen y utilizan la evaluacion
diagndstica, formativa y sumativa, no asi la implicita. En donde solo siete
docentes emplean rdbricas en la evaluacién diagndstica; por otra parte, la
evaluacién implicita es conocida por 20 docentes, de los cuales solo uno evalua
con rubrica. En cuanto a los instrumentos de evaluacién, la lluvia de ideas es la
que predominag, mientras que, cuatro docentes, utilizan otros instrumentos no
mencionados. Es importante que el docente conozca la evaluacién implicita, ya
que uno de los rasgos del perfil de egreso de los bachilleres es que sean
autodidactas en la gestién del conocimiento. Esto tiene que ver con la ZDP, ya
que en esta etapa los estudiaontes aprenden a aprender, lo que les permite
conocer sus limitaciones y alcances, ya que, al conocer las limitaciones, el
estudiante permite la ayuda de otros para encontrar los medios para superarlas,
y asi lograr su autonomia en cuanto al conocimiento y habilidades, de manera
que pueda aplicarla en diferentes dmbitos. Cuando el joven aprende a aprender,
se autorregula y ello facilita el proceso de formacion.

Conclusiones y Recomendaciones

Los instrumentos que utilizan los profesores en la Preparatoria 8, para
medir el nivel del logro de la adquisicidon de las competencias genéricas en los
estudiantes, resultan parcialmente adecuados, a causa de que no conocen los
tecnicismos referentes o la evaluacién, con un enfoque por competencias.
Aunado a la ausencia de un instrumento que permita medir el nivel de logro
durante el proceso de la adquisicidon de las competencias genéricas.
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La efectividad de los instrumentos utilizados para medir el nivel de logro
de los estudiantes en la adquisicion de competencios genéricas, en la
Preparatoria 8 de la Universidad de Guadalajara, no es adecuada.

Poca flexibilidad en los criterios de evaluacidon se sigue premiando el
contenido, poca informacién del seguimiento del desarrollo de habilidades,
capacidades y hdbitos mentales complejos que permitan la adquisicién de las
competencias bdsicas, en estudiantes.

Por lo que se recomienda un proyecto de intervencién en que se den a
conocer por medio de talleres a los docentes, la realizacién de instrumentos que
permitan la evaluacion de procesos, asi como el seguimiento del desarrollo de
los estudiantes de manera individual, las herramientas adecuadas para guiar a
los estudiantes a que entiendan las importancias de la autoevaluacion que les
permita decostruirse de manera continua.

Concluyendo que una calificacién no debe basarse solo en lo normativo; la
evaluacién debe estar centrada en todos los procesos y momentos de la clase.
Lo autoevaluacion del estudiante debe estar involucrado en todo momento, no
solo al final del proceso; esta debe ser continua, de manera que el mismo
estudiante se dé cuenta de los alcances y él como participe de sus procesos, se
dard cuenta de sus capacidades y habilidades desarrolladas durante el ciclo
escolar.
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Resumen

La ponencia presenta los resultados parciales de un proyecto de investigacion
cuyo objetivo general es generar un diagndstico de clima organizacional en dos
unidades UPN del estado de Jalisco. El proyecto es de naturaleza exploratorio-
descriptiva, con un enfoque metodolégico mixto (cuantitativo/cualitativo). Los
objetivos especificos del estudio se orientan a efectuar una caracterizacion
institucional de las Unidades académicas implicadas en el estudio, un
diagndstico de fortalezas y dreas de oportunidad en ocho dimensiones del clima
organizacional y la articulacién de lineas de accidon para la mejora del clima
organizacional. Este trabajo se limita a los resultados de una encuesta
estandarizada aplicada a la Unidad UPN 142 Tloquepaque. Se confirma la
existencia de las ocho dimensiones del clima organizacional proyectadas en el
diagndstico, y se presentan los resultados en cada una. La conclusién es que el
clima en lo UPN 142 es bueno, pero que hay aspectos débiles. Cabe sefialar
también que los académicos tienen una vision distinta al personal
administrativo.

Palabras clave: Clima organizacional, condiciones laborales, percepciones
sociales, diagndstico FODA, Universidad Pedagdgica Nacional.

Introduccidn

El conocimiento del clima organizacional ocupa un lugar relevante en el
logro de indicadores relacionados con la mejora de la calidad en la gestidn
institucional. Como sefiala Garcia (2009), el clima organizacional ha tomado un rol
protagdnico como objeto de estudio en organizaciones de diferentes sectores y
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tamafos, con base en la aplicacion de metodologias particulares que realizan
consultores del drea de gestion humana o desarrollo organizacional y cuyos
esfuerzos se han orientado al andlisis de los factores ambientales, fisicos vy
humanos que inciden en los niveles de motivacién y satisfaccién de los
individuos en sus dmbitos organizacionales de desempefio, y susceptibles de
potencializar el logro de los objetivos institucionales.

El clima organizacional puede ser entendido como un conjunto de
atributos especificos que singularizan el desarrollo de las tareas que realiza una
organizacion particular y toma la forma de un conglomerado de actitudes y
expectativas que influyen en el comportamiento individual y colectivo, por lo que
su diagndstico o estudio hace necesario la consideracidén de los componentes
fisicos y humanos que afectan el comportamiento de las personas, el papel que
juegan las estructuras formales e informales de la organizaciéon y la percepcion
del individuo dentro de su contexto organizacional (Aguado, 2012).

Asimismo, podemos establecer que cuando hablamos de clima
organizacional hacemos referencia al aombiente de trabajo propio de la
organizacion, y como dicho ambiente ejerce influencia directa en la conducta y
el comportamiento de sus miembros. En este sentido, Caligiore y Diaz (2003)
sefialan que el clima organizacional es el reflejo de la cultura mds profunda de la
organizacion, por lo que su estudio nos puede ayudar a determinar lao forma en
que los integrantes de la organizacidén perciben su ambiente de trabajo, su
rendimiento y productividad, el grado de satisfaccién con la funcién que
desempefian y de qué maneras se identifican o no con el ideario institucional.

El diogndstico del clima organizacional supone no sdélo estudiar, en las
organizaciones educativas, sus comportamientos especificos como componentes
del clima organizacional, sino la introducciéon de cambios en el comportamiento
de los miembros y en la estructura organizacional, mediante lineas de
intervencién, adecuaciones a la estructura funcional y programas de apoyo
formativo para superar aquellas actitudes limitantes o debilidades actitudinales
en el contexto organizacional educativo (Tapias, 2014).

Las organizaciones educativas, al igual que otras organizaciones, tienen
propdsitos y metas, niveles de estructura y una colectividad de personas que se
interrelacionan entre si. La interaccién de estos componentes produce patrones
de relacién variadas y especificas que caracterizan su clima organizacional
(Caligiore y Diaz, 2003). Desde una perspectiva socioeducativa, y en concordancia
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con Aguado (2012), podemos establecer que el clima organizacional educativo se
compone de factores psicosociales, politicos (politica externa e interna), de
gestién (administrativa y pedagdgica), que generan un estilo de comportamiento
individual y/o colectivo al interior de la organizacién educativa y que se proyecta
hacia el contexto social.

Como observa Ramos (2012), diagnosticar el clima organizacional supone
ponderar las maneras o formas sobre como es percibida la organizacion en sus
diferentes componentes, y cdémo repercuten estos factores sobre su
comportamiento, asi como las consecuencias que tiene para la organizaciéon
(satisfaccidon, confianza, reconocimiento, etc), y que pueden ser negativas o
positivas de acuerdo de la manera como ha sido percibido el clima por el
individuo.

Para efectos de este estudio, se tomaron como referencia las ocho
dimensiones de las percepciones de clima psicoldgico propuestas por Koys vy
DeCotiis (1991), por los antecedentes que se tienen de su aplicacion en estudios
sobre clima organizacional en instituciones de educacién superior, mismas que
son retomadas por Martins y Van der Ohe (2003).

Estas dimensiones son:

1) Autonomio. La percepcidon de autodeterminacion con relacién a los

procedimientos, metas y prioridades en el trabagjo.

2) Cohesién. La percepcidén de unidn y compartir con la organizacién,
incluyendo la voluntad de los miembros de proporcionar ayuda
material.

3) Confianza. La percepcidn de libertad para comunicarse abiertomente
con los miembros de mas alto nivel en la organizacién sobre sensibles
temas personales con la expectativa de que la integridad de dicha
comunicacién no serd violentada.

4) Presién. La percepcién de las demandas de tiempo con respecto a la
complejidad de las tareas y con los estdndares de desempefio.

5) Apoyo. La percepcidn de tolerancia en el comportamiento de los
superiores, incluyendo la voluntad de dejar que los miembros de la
organizaciéon aprendan de sus errores sin miedo a represalias.

6) Reconocimiento. La percepcidén de que las contribuciones de los
miembros de la organizacidn son reconocidas.
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7) Justicia. La percepcidon de que las practicas organizacionales son
equitativas y no arbitrarias o caprichosas.

8) Innovacién. La percepcidn de que el cambio y la creatividad son
alentadas, incluyendo tomar riesgos sobre dreas nuevas dreas o en
dreas donde los miembros tienen poca o nula experiencia (Koys vy
DeCottis, 1991, Martins y Van der Ohe, 2003).

Método

Se aplicd un instrumento estandarizado de 40 items, comprendiendo
reactivos en relacién con las ocho dimensiones de andlisis. La encuesta se basd
en un instrumento elaborado y validado por Koys y DeCotiis (1991). Modificaciones
menores se hicieron para hacer mds apropiado su uso en el contexto de las
unidades UPN. El andlisis estadistico revela que el instrumento también resulta
altoamente confiable en el caso de la UPN (Alpha de Cronbach .952). Asimismo, el
andlisis factorial (exploratoria y confirmatoria) indica la existencia de ocho
dimensiones.

Las afirmaciones revisadas requirieron que los sujetos describieran, no
evaluaran, el clima en su organizacidén. La intencién fue animar a los
respondientes a dibujar sobre la base de sus experienciaos actuales, una
descripcion del clima.

Para las respuestas se usdé una escala Likert numérica de cinco puntos
acotada en sus limites por “Completamente en desacuerdo’ (1) y “Completamente
de acuerdo” (5). Las preguntas fueron enlistadas en orden aleatorio en el
cuestionario para que las elecciones de los encuestados no se vieran sesgados
por ningun vinculo perceptivo de las preguntas a grupos especificos de
asociaciones.

El piloteo y validacion del instrumento se realizaron mediante la aplicacion
del cuestionario en una muestra del personal que labora en tres Unidades UPN
en Jalisco, diferentes a las Unidades que colaboran en el estudio. Los resultados
arrojaron tombién un oalto indice de confiabilidad (Alpha de Cronbach .952),
midiendo ocho dimensiones del clima organizacional.

La poblacién comprendida en el estudio fue la totalidad del personal
directivo, docente, administrativo y de apoyo de las dos unidades académicas
implicadas en la investigacidon. La encuesta de percepciones sobre clima
organizacional fue completada andénimaomente por 68 de las 71 personas que
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laboron en la Unidad UPN 142 Tloquepaque. Lo muestra es altomente
representativa (p = q <0.01).
Resultados

Presentomos aqui los resultados en las ocho dimensiones de la Unidad
UPN 142. Entre paréntesis se indica la media registrada en la frecuencia de
respuestas, considerando el 3.0 como respuesta neutral.

Las principales fortalezas en el clima organizacional en la Unidad UPN 142
se ubican en las dimensiones de Cohesidn, Apoyo y Reconocimiento al personal.

Con relaciéon a la Cohesidon se destacan los indicadores relativos a la
satisfaccidon con el tipo de trabajo que realiza el personal (4.07), la identificacidon
con el propdsito y tareas que realiza la Unidad (4.04), la ofinidad con las
personas con las que interactdan en sus espacios de trabajo (3.54), con el hecho
de que en general las personas se llevan bien (3.53) y por las maneras en que las
personas se interesan por los demds para colaborar (3.41). Cabe acotar, sin
embargo, que en el indicador relativo a la existencia de un “espiritu de equipo”’, la
percepcion es dividida y casi neutral (3.1).

En la dimensidon Apoyo, la percepcion de la mayor parte de las personas
encuestadas refiere que pueden contar con el apoyo y soporte de sus superiores
cuando se hace necesario (3.91), que pueden acceder a sus superiores para
conversar sobre problemas relacionados con su drea de trabajo (3.91), exponer
sus problemas sin temor a represalias (3.6) y a contar con respaldo a su trabajo y
aprender de sus errores (3.57).

En términos de Reconocimiento, la mayor parte del personal manifiesta
qQue pueden contar con palabras de agradecimiento por hacer bien su trabajo
(3.62), el reconocimiento de sus fortalezas para el logro de objetivos (3.38),
reconocimiento al buen desempefio de sus compaferos (3.87), y en menor
medida, contar con oportunidades dentro de la organizacidn para crecer y
desarrollarse como personas (3.21).

En la dimension de Autonomia, lo percepcién es positiva en relacidon con
las posibilidades que tienen para la toma de decisiones que afectan su trabagjo
(3.57) y ajustar la manera en que realizan sus tareas en el tiempo dispuesto para
la descarga de sus agendas de trabajo (3.395).

Sin embargo, y no obstante que se refiere un nivel positivo en el grado de
satisfaccién con la seguridad laboral (3.28), la mitad del personal expresa una
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percepcidn que va de la neutralidad o completamente en desacuerdo con la
satisfaccién con su seguridad laboral.

Con respecto a la dimension de la Confianzo, la percepcidn mayoritaria es
positiva en indicadores como la apertura para la comunicacién con los mandos
superiores (3.87), el cumplimiento de compromisos por parte de la autoridad (3.87),
y la confidencialidad en el manejo de la informacidn (3.43).

No obstante, en esta dimensidén la mayor parte de los actores manifiesta
grado de desacuerdo con las maneras en que se realizan los procesos de
consulta al personal para lo toma de decisiones importantes en aspectos que
afectan la dindmica institucional (2.795).

Respecto a la dimensién relacionada con la Justicio, la percepcién
mayoritaria es positiva en los indicadores que tienen que ver con la congruencia
existente en la determinacidn de metas y objetivos a cumplir en sus jornadas de
trabajo (3.62) y en la percepcidén de equidad en los mecanismos para promoverse
al interior de la organizacion (3.29).

No obstante, se registran marcados desacuerdos en los indicadores
relativos a la claridad y transparencia en los procesos de tomas de decisiones
(2.75), y la percepcién -por la mayor parte del personal- de que existen
favoritismos por parte de la autoridad hacia personas y grupos especificos al
interior de la organizacién (2.71).

Asimismo, cabe sefalar que es neutra la percepcidn sobre la pertinencia
de las sanciones al personal, en términos de que ‘cuondo los superiores
sancionan a alguien, es porque las personas se lo merecen” (3.0).

En la dimensidn de Presién, se registran percepciones mayoritarias
positivas en los aspectos que tienen que ver con la habilitacién y adecuacién de
sus espacios de trabajo (3.71), el conocimiento oportuno de las tareas concretas a
realizar (3.44), y en torno a los recursos y materiales con los que cuentan para el
buen desarrollo de sus tareas (3.44).

Sin embargo, y no obstante que la mayor parte del personal tiene una
percepcion positiva (3.26), también es posible identificar una percepciéon de
stress, en buena parte del personal, ya que la mitad del personal refiere una
postura que va de la neutralidad a los niveles de completamente en desacuerdo,
en el cumplimiento de sus responsabilidades para el trabagjo.

Y, por ultimo, en la Dimensién de Innovacién, es mayormente positiva la
percepcion de los actores en relacién con la congruencia y adecuacion de las
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tareas sustantivas que realiza la Unidad UPN para responder a las necesidades
y demandas de su entorno (3.57), asi como en las oportunidades con las que
cuentan los sujetos para mejorar las maneras en las que realizan su trabajo
(3.32).

Pero a la vez, se perciben marcados desacuerdos y dreas de oportunidad
en los rubros relativos a fomentar y alentar al personal para que desarrolle o
potencie su creatividad y para que tome riesgos en dreas relacionadas con su
trabajo (‘salir de la zona de confort”) (2.88), y para favorecer la creacién de
iniciativas, estrategias o cursos que preparen al personal para desarrollar su
trabajo con una orientacién a futuro, y responder de mejor manera a las
necesidades y demandas que exige su entorno, en especial, las derivadas de las
reformas educativas en curso (2.53).

A la pregunta abierta sobre ¢ Cudles son las razones por las que le gustaria
seguir trabajando en la Unidad UPN 142 en los préximos afos?, las respuestas
con mayor frecuencia expresadas por los actores consideraron las siguientes
razones: Posibilidades de desarrollo profesional (16 personas), Gusto vy
satisfaccién con la Unidad UPN en la que desempefio mi trabajo (15 personas),
Relaciones interpersonales con mis compafieros y alumnos (12 personas),
Identidad y compromiso con la institucién (? personas), y Estabilidad laboral (?
personas). En menor proporcién se refieren aspectos como: Gusto por los
procesos de formacién profesional, Satisfaccidn con mis tareas, Afinidad con los
programas educativos y Aprendizaje en el trabajo.

Un rasgo que conviene destacar es que 18 de las personas encuestadas
(26%) manifestaron haber buscado trabajo en otra institucion en el ultimo afio.
Entre las razones expuestas se destacan los siguientes: Mejorar mi ingreso
econdmico (14 personas), Busqueda de oportunidades de desarrollo vy
crecimiento profesional (10 personas), Busqueda de estabilidad/seguridad
laboral (7 personas) y Conocer otros ambientes y dindmicas de trabaojo (5
personas).

Conclusiones

A manera de conclusién preliminar, podemos establecer que el estudio del
clima organizacional es una manera de aproximarse a un recorte de la realidad
institucional que permite reconocer e interpretar las percepciones de los actores
que interactdan y dan forma y sentido a una organizacién. Podemos establecer
que su andlisis e intervencion puede ayudar a la mejora y vinculacion de los
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procesos académicos y administrativos, la optimizacién de las relaciones
interpersonales y los mecanismos de transparencia en la toma de decisiones, asi
como o favorecer condiciones para que los sujetos se identifiquen vy
comprometan con la institucidén en la que se desempefian, y que se constituyen
en factores clave que contribuyen a la creacién de un mejor ambiente de trabajo.

Desde la perspectiva que subyace en el estudio en proceso, el diagndstico
de clima organizacional supone una estrategia de gestidon orientada al
reconocimiento de las fortalezas y dreas de oportunidad en las diferentes
dimensiones del clima organizacional y a la determinacién de lineas de accidon
para la mejora, desde las percepciones y la vivencia de los actores, y constituye
un punto de referencia indispensable para cualquier esfuerzo encaminado a la
mejora de la gestion institucional.

En este sentido, los resultados que aqui se informan nos permiten
establecer que se identifican notorias fortalezas en las ocho dimensiones
implicadas en el estudio, rasgos que nos indican que el clima organizacional en
la Unidad UPN es muy positivo desde las percepciones de la mayor parte de los
actores que en ella se desenvuelven, pero también nos brindan evidencias de
dreas de oportunidad en indicadores muy especificos en las dimensiones de
Autonomia (estabilidad/seguridad laboral), Confianza (procesos amplios vy
participativos para la toma de decisiones), Justicia (Claridad y transparencia en
la toma de decisiones y evitar favoritismos), Presién laboral (stress por
sobrecargas de trabaqjo) e Innovacién (Oportunidades para tomar riesgos e
innovar las maneras de desarrollar el trabajo y estrategias de capacitacion y
actualizacién del personal con una orientacién a futuro).

Por lo anteriormente expuesto, y como lo destaca Aguado (2012),
diagnosticar el clima organizacional de una institucidon educativa supone una
contribucidn significativa no sélo para orientar los saberes y funciones de
directores, docentes, personal administrativo y de apoyo hacia la mejora de sus
dmbitos de competencia, sino como un aporte fundaomental para el logro de los
fines u objetivos expresados en su misién y visién institucional.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo conocer la relacién entre la actitud ante
la tutorio y el rendimiento académico desde la autopercepcidn de los
estudiantes de la Carrera Quimico Biotecndélogo matriculados en la Facultad de
Ciencias Quimicas de la UJED en el semestre “A" 2019", para lo cual se utilizd el
instrumento denominado Escala de Actitudes Hacio la tutoria EAH.T de los
autores Caldera, Carranza y Pérez (2015). Dicho instrumento presento
propiedades psicométricas satisfactorias; la muestra estuvo integrada por 143
estudiantes de dicha carrera. Los resultados obtenidos de la presente
investigacidon encontraron que no existe una relacién entre la actitud ante la
tutoria y el rendimiento académico ademds que los estudiantes mostraron un
nivel medio alto de actitud hacia el programa Institucional de tutorias existiendo
diferencias significativas respecto al factor evaluado. Se sugiere realizar
investigaciones respecto de las razones que explican los hallazgos y de cémo la
prdctica de tutoria ha impactado en los programas educativos.

Palabras clave: Actitud, Rendimiento académico, Tutorias.

Introduccion

Los programas de tutoria en educacion superior buscan abatir problemas
centrales del sistema educativo como el abandono y el rezago escolar, aspectos
qQue pueden caracterizarse como manifestaciones de la calidad y pertinencia
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social de la oferta educativa tales como la reprobacién, el rezago, la desercidn y
la baja eficiencia terminal. De hecho, esta actividad se ha posicionado de tal
manera en las instituciones, que autores como Lépez, Gonzdlez y Velasco (2013)
han llegado a afirmar que la tutoria se ha convertido en uno de los principales
ejes de trabajo en el contexto universitario.

Son numerosas las universidades que desde sus grupos de investigacion
han llevado a cabo y lo siguen haciendo estudios representativos sobre la
tutoria universitaria algunos de ellos se citan a continuacién: Alvarez Gonzdlez
(2005), Garcia Nieto et al. (2005), Lazaro (2008), Gédmez-Collado (2012). La literatura
sobre el tema permite afirmar con precision que la tutoria en la universidad es
una linea octual de investigacién fecunda y centra el interés de los
investigadores dentro del nuevo contexto de adaptacién al EEES.

Como sintesis de los referentes anteriores, se puede asegurar que los
estudios presentados por estos autores muestran la importancia de estudiar las
diferentes perspectivas en relacidon con la tutoria, ya que a partir de conocerlas
se podrd plantear un cambio educativo entendido como suma y agregado de lo
nuevo.

Es por ello por lo que llevar a cabo la presente investigacidon y conocer la
actitud que los estudiantes presentan hacia las tutorias coadyuvara a la mejora
continua del prograoma institucional de tutorias, impactando de manera positiva
en el cumplimiento de los objetivos del programa institucional de tutorias.
Desarrollo

El estudio de la actitud constituye un valioso aporte para examinar,
aprender y comparar la conducta humana, que se circunscribe en la tendencia
que busca rescatar la funcién formadora de la escuela en el dmbito del
desarrollo moral, tanto desde el punto de vista individual como social. No
obstante, en nuestro tiempo esta cuestién adquiere un renovado interés, en gran
medida por la extensién de la educacion, asi como por las altas tasas de fracaso
escolar. De hecho, diversas investigaciones se orientan a precisar los procesos
implicados en el aprendizaje y a valorar en qué grado influyen la actitud de los
estudiantes hacia el aprendizaje y el estudio en el rendimiento académico. Hay
algunos trabajos que reflejon lo relacidn existente entre la actitud y el
rendimiento académico, generalmente de estudiantes no universitarios. Asi el de
Quiles (1993) o el de Ramirez (2005), que comprueban la incidencia de la actitud en
el rendimiento de los estudiantes de primaria y el de Akey (2006) en estudiantes
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de secundaria. No hay muchos trabajos que analicen la influencia de la actitud
en el rendimiento de estudiantes universitarios (Goolsby, 1988; House y Prion,
1998). En Espafia: el estudio de Herrero, Nieto, Rodriguez y Sdnchez (1999) es de los
pocos que analizan la incidencia de las actitudes, en este caso con poblacidn
universitario, concluyendo que es una variable con influencia en el rendimiento
académico.

El rendimiento académico es una conducta y como conducta estd
relacionada con aspectos de la realidad institucional por lo que cdmo lo enuncia
la teoria de la accidén razonada en términos generales, un individuo tendrd la
intencion de realizar una conducta dada cuando posee una actitud positiva
hacia su propio desempefo en la misma y cuondo cree que sus referentes
sociales significativos piensan que deberia llevarla a cabo Fishbein (1990). Dada
una alta correlacidn entre la intencidon de realizar una conducta y el
comportamiento real, los dos componentes de la teoria podrion predecir la
conducta e informar sobre los determinantes de esto, siendo estos dos
propositos el objetivo Ultimo de la teoria de la accidn razona.

Metodologia

La presente investigacion estd alineada al paradigma de investigacion
postpositivista cuantitativo de disefio no experimental el nivel de andlisis es
correlacional utiliza el método hipotético-deductivo.

Instrumento

Para la presente investigaciéon la técnica utilizada para la recoleccidon de
los datos fue la encuesta, dicha encuesta se ha aoplicado de manera auto
administrada grupal. El cuestionario se estructurd en dos partes, la primera en la
cual se hace referencia a las condiciones sociodemograficas académico del
estudionte y la segunda en lo que se utilizd la Escala de Actitudes hacia la
Tutoria" (E.AH.T.) de los autores Caldera, Carranza, y Pérez (2015).

Propiedades Psicométricas del Instrumento. En su versién final la escala
quedd conformada por un total de 20 items integrados en 2 dimensiones
correlacionadas los cuales son:

e Creencias sobre las tutorias.

e Disposiciones ante la tutoria

La confiablidad de la escala reportd una consistencia interna medida por
alfa de Cronbach para cada factor tal como se indica.

e 0a=.949 para el factor “Creencias sobre la Tutoria”.



44

e oa=.902 para el de “Disposiciones ante la Tutoria”.

El alfa de Cronbach de la prueba reportado fue a=.945. Con dichos datos
se puede afirmar que la confiablidad del instrumento es aceptable.

La Escala de actitudes hacia la tutoria consta de 13 items que pueden ser
respondidos en un escalomiento tipo Likert: Totalmente en desacuerdo, no estoy
ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, un poco en acuerdo vy
totalmente de acuerdo y 6 preguntas contextuales en las cuales es evaluado el
rendimiento académico de manera auto informada por parte del alumno.

La validacién y confiabilidad de la Escala de Actitudes hacia la Tutoria
(E.AH.T), conviene indicar que, con base a los resultados obtenidos, dicha
herramienta metodolégica puede utilizarse con la confianza de que los
Dimensiones representan los constructos que se pretenden medir.

Resultados

Los resultados obtenidos respecto al género de la muestra encuestada se

muestran en la tabla 1. (Ver tabla ).
Tabla 1
Frecuencia y Porcentajes de Datos Segun el Género.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentagje valido acumulado
lo Masculino o4 37.8 40.3 40.3
Femenino 80 55.9 59.7 100.0
Total 134 93.7 100.0
Perdidos 88 9 6.3
Total 143 100.0

Aunque la proporcién de estudiontes de ambos géneros es
aproximadamente la misma, se puede observar una ligera inclinacidén hacia los
estudiantes del género femenino quienes representan el 59.7% de la poblacion
investigada.

En lo referente a la edad se obtuvieron los siguientes datos registrados en
la tabla 2. (Ver tabla 2).
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Tabla 2
Frecuencia y Porcentajes de Datos Segun la Edad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido 18 ahos 10 7.0 7.0 7.0
19 afios 51 35.7 35.9 43.0
20
aRoS 32 224 22.5 65.5
21 afos 26 18.2 18.3 83.8
22
aRos 12 8.4 8.5 92.3
23
ARoS 8 5.6 5.6 97.9
25
aRoS 1 7 7 98.6
26
afos 2 14 1.4 100.0
Total 142 99.3 100.0

Perdidos 88 1 7

Total 143 100.0

De acuerdo con lo tabla anterior se logra observa que, del total de

alumnos encuestados, 51 de ellos poseen la edad de 19 afos presentado un

porcentaje del 35.9%, siendo este el porcentaje de edad el mds alto, mientras que

el porcentaje mds bajo de edad lo ocupan los alumnos que tienen una edad de

25 afos presentando un porcentaje del .7%.

En cuanto a la incégnita de si el alumno conoce al tutor que se le asignd

durante el semestre, se obtuvieron los siguientes registraron los siguientes

resultados en la tabla 3. (Ver tabla 3).

Tobla 3

Frecuencia y Porcentagje de Datos Segun el Tutor Asignado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Valido Si
No
Tot
al

100.0

100.0

De acuerdo con lo reportado en la tabla 3 se observa que el 91.6% de los

alumnos encuestados conocié a su tutor asignado durante el semestre, en

comparacién con el 8.4% de alumnos que no tuvo el conocimiento del tutor que

se les asigno durante el semestre.
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Otro de los datos importantes que se analizaron es el referente a la
reprobacion de materias durante su carrera profesional, encontrando los
siguientes resultados registrados en la tabla 4. (Ver tabla 4).

Toblo 4
Frecuencia y Porcentajes de Datos Segun Asignatura Reprobada.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 93 65.5 69.9 30.1
Si 40 28.2 30.1 100.0
Total 133 93.7 100.0
Perdidos 88 9 6.3
Total 142 100.0

Del total de alumnos encuestados, el 69.9% no han reprobado asignaturas
durante los semestres cursados, en contraste con el 30.1% de los alumnos que si
han reprobado alguna asignatura a lo largo de su trayectoria escolar.

Los valores obtenidos en la tabulacién cruzada entre género y asignatura
reprobada se observan en la tabla 5. (Ver tabla 5).

Tabla 5
Tabulacion Cruzada Genero Vs Asignatura Reprobada.

Asignatura reprobada

No Si Total

Sexo Masculino 35 18 53
Femenino o6 20 76

Total 91 38 129

De acuerdo con la tabla anterior se observa que el género femenino es el
que presenta el mayor porcentaje de asignatura reprobada a lo largo de su

trayectoria escolar con un valor del 20%.
Ahora bien, en cuanto al rezago se refiere los resultados obtenidos para

esta investigacién son los que se muestran en la Tabla 6. (Ver tabla 6).
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Tabla 6
Frecuencia y Porcentajes De Datos Segun el Rezago Escolar.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentagje valido acumulado
Vélido  No 133 93.7 97.8 97.8
Si 3 21 2.2 100.0
Total 136 95.8 100.0
Perdidos 88 6 4.2
Total 142 100.0

Es de destacar que el porcentaje de rezago que presenta la poblacion es
de 2.2 %, concluyendo que el rezago en la poblacidon no presenta un valor alto de
rezago, mas sin embargo se deberdn realizar acciones correctivas para tratar de
disminuir dichos porcentajes.

La variable de rendimiento académico del tutorado fue medida de manera
auto informada y los resultados obtenidos se registraron en la tabla 7. (Ver tabla
7).

Tabla 7
Frecuencia y Porcentajes de Datos Segun el Promedio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 60-69 1 7 7 7
70-79 27 19.0 19.9 20.6
80-89 59 415 43.4 64.0
90-100 49 34.5 36.0 100.0
Total 136 95.8 100.0
Perdidos 88 6 472
Total 142 100.0

En la tabla 7 podemos observar que el promedio mdximo alcanzado por
los estudiantes es el rango comprendido entre de 80-89 quienes representan el
43.4%, mientras que el promedio mds bajo es el rango de 60-69 presentando un
porcentaje del .7%.

Por otro lado, se debe afadir que para la presente investigacion fue
necesario establecer un baremo de S niveles para la varioble de actitud
quedando establecidos de la siguiente manera:

¢ 1lal nivel bajo
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e del9al 2.6 nivel medio bajo

e 27 al 34 nivel medio

e 3.504.2% nivel medio alto

e 43a5unnivelalto

Por otra parte, en lo que respecta a la variable de rendimiento académico
se establecié un baremo de 5 niveles quedando de la siguiente manera:

e 50059 conun nivel bajo

e 60 a 69 nivel medio bajo.

e /0a 79 nivel medio

e 80089 nivel alto

e 900100 nivel alto.

A continuacién, se llevd a cabo el andlisis descriptivo de los datos para lo
cual se calcularon las medias estadisticas de las dos dimensiones que presenta
el instrumento. Dichos resultados se registraron en la tabla 8.

Tabla 8
Medias Estadisticas de las Dimensiones del Instrumento

N X s
Creencias hacia las tutorias 142411 1.082
Disposicidon hacia las tutorias1423.851.337
N vaélido (por lista) 128

En la tabla anterior se observa que la dimensidon 1 denominada “creencias
hacia las tutorias es el que obtiene el valor de media mas alto lo cual significa
que la poblacion encuestada posee la creencia que el programa de tutorias
contribuye en su formacion universitaria de manera transcendental.

Por otra parte, los niveles globales respecto a la variable actitud se
recuperan a partir de la identificacion de la media del instrumento registrando
su resultado en la tabla 9. (Ver tabla 9).

Tobla 9
Nivel de Actitud

N X S
Nivel de actitud hacia las tutoriaos 142 4.25 1.057
N vaélido (por lista) 142

En la tabla anterior se observa que el valor de la media correspondiente a
la variable actitud es de 4.25 dicho valor concierne al baremo de nivel medio alto
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de actitud, por lo que se puede aofirmar que los estudiantes reconocen que el
progroma de tutorios contribuye en su formacién universitaria de manera
sustancial.

Por lo que se refiere a la variable de rendimiento académico los valores
olobales se recuperan de igual forma a partir de la identificacién de la media del
instrumento registrando los hallozgos en la tabla 10. (Ver tabla 10).

Tabla 10
Nivel de Rendimiento Académico

N X S
Rendimiento Académico 142 4.04 .871
N vaélido (por listq) 142

Como se puede observar en la tabla anterior el valor de media de la
variable de rendimiento académico presenta un valor de 4.04 dicho valor
corresponde al baremo alto de rendimiento académico, por lo que se puede
afirmar que los estudiantes presentan un alto nivel de rendimiento académico.

Para la realizacién del andlisis correlacional se acudié a la Rho de
Spearman puesto que al correr la prueba KS 1 de normalidad, resultaron
variables con una distribucién no homogénea. Los resultados se muestran en la
tabla 11. (Ver Tabla 1)

Tabla N
Analisis Correlacional

Nivel de actitud

hacia las tutorias Tutoria

Rho de Nivel de actitud Coeficiente de 1000 896"
Spearman hacia las tutorias correlacion ' '
Sig. (bilateral) ) .000
N 128 128
Nivel de Coeficiente de "
Rendimiento correlacion 896 1.000
académico Sig. (bilateral) .000 :
N 128 142

Lo anterior lleva a concluir que “No Existe una relacion entre la actitud
hacia el programa Jde tutorias de los alumnos y su rendimiento académico'.
Ademds, el coeficiente Rho de Spearman = .896 indica que hay otros valores
predictivos mds relacionado a al Rendimiento Académico y no la Actitud hacia el
programa de tutorias.
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Conclusion

En los hallozgos encontrados, se puede advertir que, en general, los
estudiantes muestraon un valor de actitud medio alto hacia la tutoria lo cual
permite conocer el, cual considera a la tutoria académica como parte
fundamental para la formacién integral de los estudiantes aportando apoyo
para la adoptacidon en el ambiente escolar, de tal manera que lo anterior logra
impactar de manera directa en el indicador de egreso, por lo tanto, es una
practica que debe perdurar y contribuir en la mejora de la calidad de los
instituciones educativas. Sin embargo, se detecta que no existe una relacién
entre la actitud y el rendimiento académico, tal vez esto ocurra debido a que, en
el entorno estudiado, su practica tiene ya un considerable desarrollo, y a que los
alumnos del progroma educativo estudiado tienen medionomente claros los
motivos por los cuales se realiza la tutoria.

La realidad es que apremia trabajar en la mejora continua del programa
sobre todo si se piensa en todos los beneficios que la tutoria puede generar en
lo formacidén de los estudiantes, a saber, la disminucién de los indices de
reprobacion, rezago y desercién, asi como el aumento en la eficiencia terminal y
los estdndares de titulacion.
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Resumen

La tutoria en la UJED es una estrategio que contribuye a mejorar la calidad
educativa, enfocada a la atencién de indicadores bdsicos por cohorte
generacional: porcentajes de aprobacidn, reprobacidn, rezago, retencién,
egreso, EGELIDAP, titulacién. El Progroma Institucional de Tutoria, (PIT), tiene
como objetivo contribuir a la permanencia y éptimo desarrollo de la trayectoria
escolar de los estudiantes universitarios, considerando la diversidad de
condiciones y circunstancias académicas y personales por las que atraviesan.
Este documento presenta un acercamiento a la evaluacién del PIT, realizada en
la Universidad Judrez del Estado de Durango, desde la percepcién de cinco
actores educativos relacionados directamente con el progroma vy siete
dimensiones que contempla el Instrumento de Evaluacién generado por la Red
Regional Noreste de Tutoria de la Asociacidn Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior RRNET-ANUIES, el cual, por acuerdo, pilotea
la UJED. Se contd con 3860 participantes: tutorados, tutores, coordinadores y
directivos de unidad académicao, y la coordinacién institucional de tutoria.
Resultados, se identifica la necesidad de mejorar las condiciones para llevar a
cabo la accidn tutorial, de reforzar la sensibilizacidon y compromiso por parte de
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tutores y tutorados para cumplir con esta actividad; de capacitar a los docentes
que la realizan, de vincularla de inicio a los procesos de planeacién y evaluacién
educativa a nivel de unidad académica e institucional. Se detectan dreas de
oportunidad para la mejora de acuerdo con los resultados encontrados para
cada una de las siete dimensiones de evaluacién considerando la tutoria por y
para los estudiantes.

Palabras clave: Prograomas Tutoria-Evaluacién Estadistico, Sistemas Evaluacién
Tutoria-Educacion Superior, Red Regional Noreste Tutoria ANUIES-Evaluaciéon
Tutoria.

Introduccidn

En el afio 2000, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, (ANUIES), propone a las Instituciones de Educacién Superior,
(IES), la institucionalizacién de los programas de tutoria a nivel nacional como
una estrategia orientada al mejoramiento de la calidad de la educacidn superior
para la disminucién de la desercidn y el rezago en educacion superior (ANUIES,
2000). El Programa Institucional de Tutoria forma parte de las lineas estratégicas
de desarrollo de la educacidn superior a mediano y largo plazo, aprobadas por
la ANUIES en 1998.

ElL PIT tiene como objetivos generales “contribuir a elevar la calidad del
proceso formativo en el dmbito de la construccidn de valores, actitudes y hdbitos
positivos...; revitalizar la practica del docente mediante una mayor interlocucidn
entre profesores y estudiantes para incidir en la integridad de su formacién
profesional y humana...; contribuir al abatimiento del abandono educativo y
evitar la insercion social de individuos sin una formacién acabada..” (Fresdn vy
Romo, 2000, p. 31).

Es en este contexto que la UJED, se alinea a esta politica educativa
nacional, e incorpora desde el 2001 el programa de tutoria o su oferta de
servicios para la atencidén de sus estudiantes; definiendo la accidn tutorial como:
“Un proceso que consiste en el acompafiamiento durante la trayectoria escolar
de los estudiantes, que se concreta medionte la atencidn por parte de
académicos competentes y formados para esta funcién® (UJED, 2019) y establece
como objetivo del programa “contribuir a una formacién integral del estudiante
consolidando un mejor nivel educativo y profesional, apoyondo a través del
acompafamiento su permanencia y buen desempefio académico a lo largo de su
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trayectoria escolar, para lograr a nivel institucional disminuir los indicadores de
rezago educativo y abandono escolar, asi como elevar los relacionados con el
egreso y la titulacion" (UJED, 2019).

Asimismo, a casi dos décadas de implementado, reconoce la necesidad de
evaluar lo realizado, y al participar activamente dentro de la Red Regional
Noreste de Tutoria RRNET de la ANUIES, a la cual pertenece, asume en el 2019, el
compromiso de pilotear a través de su Facultad de Ciencias Exactaos, el
instrumento que para tal efecto se genera de manera colegiada.

Antecedentes

Desde la propuesta de la institucionalizacion de los programas de tutoria,
se han llevado a cabo diferentes evaluaciones con el fin de medir el impacto de
la accion tutorial en las IES. La primera evaluacion a nivel nacional se lleva a
cabo en 2004 por Romo e Izquierdo (2004), ésta buscaba evaluar los beneficios y
limitaciones del PIT en las IES, se llevd a cabo en 47 instituciones de 26 estados
de la Republica Mexicana, teniendo como objetivo principal el documentar la
adaptacion de las instituciones a la nueva metodologia propuesta por la ANUIES.
En este estudio Romo e Izquierdo concluyen que el PIT tuvo un fuerte impacto en
las IES, a pesar de que la implantacion de las acciones de tutoria destinadas a
los estudiantes de licenciaotura no se consideraban un proceso acabado.

Desde que se lanza la propuesta de la ANUIES, diferentes IES se dieron a la
tarea de evaluar la percepcidon que tienen los tutorados del programa de tutorio,
Ferndndez (2008), Ayala-Bobadilla, et al, (2014), Dorantes (2016), Castro et al,, (2017),
y Gutiérrez, (2017), son algunos ejemplos de esto, en donde concuerdan con la
necesidad de la formacién continua del tutor; Chan y Brisefio (2016), realizan una
valoracién sobre el nivel de satisfaccidon que tienen los tutorados con respecto al
apoyo que reciben por parte del programa, en este estudio, los alumnos
muestran estar satisfechos con la accidn tutorial; mientras que, Herndndez
Garza (2004), se enfoca en evaluar el desempefio del tutor; por otra parte,
Oceguera (2015), estudia el nivel de impacto que tiene la accidn tutorial en la
trayectoria académica de los alumnos.

Por lo que respecta a la UJED, histéricamente, sélo recuperaba por
semestre, informacién a través del Mdédulo Automatizado de Tutoria (MAT),
vinculado al Sistema de Servicios Escolares, de la evaluacién que el tutorado
hace de su tutor. 2019 le posibilitd la oportunidad de una evaluacién
sistematizada al asumir el compromiso de pilotear el instrumento disefiado por
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la RRNET-ANUIES, aplicdndolo a los cinco actores involucrados en el proceso y
considerando las siete dimensiones definidas.
Metodologia

En este estudio, se usé el Instrumento para la Evaluacién de un Programa
Institucional de Tutoria, elaborado de manera colegiada, por la Red Regional
Noreste de Tutoria de la ANUIES (RRNET), que fue aplicado en septiembre de 2019,
con la participacién de ocho instituciones, y cuyo andlisis a nivel de red se
encuentra en proceso, ya que son mas de trece mil participantes;, Aqui sélo se
presentan los resultados de la UJED, a manera de pilotoje para el andlisis
sistematizado por institucién, cinco actores y siete dimensiones. Este instrumento
fue validado en la UJED, a través del Laboratorio de Estadistica de la Facultad
de Ciencias Exactas (Lopez-Castro, et al,, 2019).

La Tabla ljError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta la
cantidad de items dentro del instrumento por cada actor educativo.
Tabla 1
Cantidad de ltems Dentro del Instrumento por Cada Actor Educativo.

Actor Educativo Nudmero De ltems
Tutorado (q) 15
Tutor (q) 10
Coordinador (o) del PIT por UA 10
Directivo(a)s de UA 1
Coordinador (q) institucional del PIT 11

Lo Tabla 2, muestra laos dimensiones y el nudmero de items
correspondientes a cada dimensién.
Tabla 2.
Dimensiones y el Numero de Jtems C orrespondientes a Cada Dimension.

. - Nudmero de
Dimensién items
A. Fomento a desarrollo integral del (lo) estudiante. 17
B. Identificacién de las necesidades de las y los estudiantes. 23
C. Capacitacién, profesionalizacién y atencién oportuna del 15
personal involucrado en el desarrollo del PIT.
D. Fortalecimiento de servicios institucionales para las y los 1
estudiantes.
E. Fortalecimiento y mejora de la calidad del PIT. 17
F. Integraciény cumplimiento del PIT en la institucion educativa. 25
G. Vinculacién con el tutor. S
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Las preguntas del instrumento se contestaron en una escala tipo Likert de
concordancia y frecuencia, con cinco opciones de respuesta, que luego se
codificaron en escala del 1 al 5.

Las respuestas al instrumento se recuperaron a través de un conjunto de
sitios web con dominio wjed.mx, con acceso multiplataforma: pc, laptop, IPad,
celular, durante el mes de septiembre de 2019, considerando los campus Durango
y Gémez Palacio, contando con la participacidén de 3509 tutorados, 309 tutores, 18
coordinadores de UA, 23 directivos de UA y la coordinadora institucional del PIT
en la UJED, para un total de 3860 individuos involucrados directamente con las
acciones del PIT.

Resultados

La Figura 1. Muestra que, de los 3860 participantes, el 60% fueron del sexo
femenino (2316), y 40% del sexo masculino (1544), contando con una colaboracion
con perspectiva de género, en la evaluacidn. Al obtener la evaluacién general del
PIT, desagregada por actor, se encuentra que éstos otorgan notas entre
notables y excelentes, por lo que se procede a desagregar la evaluacién por
dimensién para encontrar las dreas de oportunidad del PIT.

Figural
Participantes Desagregados por Sexo

Participantes Desagregados por Sexo
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La Figura 2 hace referencia a la evaluacién por actor de la Dimensiéon A:
‘Fomento al desarrollo integral del (la) estudiante’, se aprecia que si bien los
tutorados, tutores y coordinadores de UA evaluan el PIT en su mayoria como
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excelente, el 10 % de los tutorados lo evalian de bueno hacia abajo, abriendo un
drea de oportunidad a la mejora del programa para facilitar la integracién del
tutorado al contexto institucional, que éste conozca los recursos de su
universidad, desarrolle estrategias para el autoaprendizaje y habilidades
socioemocionales, ademds de recibir un trato respetuoso por parte de su
tutor(a). En lo referente a los tutores, éstos expresan la necesidad de contar con
servicios especializados para lo adecuada atencidn y canalizacidn de los
tutorados.

Figura 2

Evaluacion de la Dimension A: Fomento al Desarrollo Integral del(la) Estudiante”
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Autor: Laboratoro de Estadistca FCE-UJED

La Figura 3 presenta los resultados de la Dimensién B: “Identificacidon de las
necesidades de las y los estudiantes”, los porcentajes de evaluacion en niveles
excelente son mds bajos que para la dimensién A, en especial para los actores
que se encuentran mds cercanos a los tutorados: tutores y coordinadores de
tutoria en las UAs. Los tutorados, con su evaluacidén, expresan que el PIT requiere
mejoras en las orientaciones que el tutor les puede ofrecer cuando éste se ve
rebasado por las situaciones, para integrarse a la institucidén y para el manejo de
sus habilidades socioemocionales. Mientras que los tutores dan a conocer que el
PIT requiere una mejora para facilitar la atencién de los tutorados, ademds de
que ellos no cuentan con la informacién completa para canalizar a los
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estudiantes a donde éstos lo requieran. En el caso de los directivos de UA, las
mejoras al programa requeridas se centran en tener un mayor conocimiento de
cdmo éste identifica las necesidades de las y los estudiantes para poder generar
las estrategios de apoyo correspondientes.

Figura 3

Dimension B. ‘Identificacion de las necesidades de las y los estudiantes”.
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Autor: Laboratorlo de Estadistica FCE-UJED

La Figura 4 Para la evaluacién de la Dimension C: “Capacitacion,
profesionalizacién y atencién oportuna del personal involucrado en el desarrollo
del PIT", presenta que es notable que un 8 % de los tutorados que contestaron
dan a conocer que el trato recibido de parte de su tutor no es respetuoso, atento
o empadtico, evidenciondo la necesidad de una investigacién mds profunda
respecto a las razones de esta evaluacion. Para los tutores, un 6 % expresa que
requiere mayor formacién, actualizaciéon y facilidoades para atender a los
tutorados. Los coordinadores de tutoria en UA, los directivos de UA vy la
coordinacién institucional coinciden en la necesidad de mayor capacitacion
para efectuar acciones de tutoria y un mayor compromiso por parte de tutoresy
directivos con el progroma.
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Figura 4
Dimension C. ‘Capacitacion, Profesionalizacion y Atencion Oportuna del Personal
Involucrado en el Desarrollo del PIT"
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En la Dimensién D. Fortalecimiento de servicios institucionales para las y
los estudiantes (Figura 5), un 15 % de los tutorados hace notar que sus tutores no
les dan a conocer los recursos que la Institucién tiene para la resolucién de
situaciones escolares que se le presentan. Para los tutores, por otro lado, el 1%
evalua como suficientes los servicios que el PIT le ofrece para canalizar a los
tutorados a los servicios que requieran (médicos, psicolégicos, etc). Para los
directivos de UAs, la oportunidoad de mejora se encuentra en un mayor
involucromiento de su parte en actividades del PIT, ademds de trabajar en
identificar las necesidades de los tutorados, detectados a través del PIT para que
éstas sean atendidas.



60

Figura 5
Dimension D. ‘Fortalecimiento ode Servicios Institucionales Para las y los
Estudiantes”.

" _

8 %

1%

Porcentaje
o
g

Tutorados Tutores Coordinadores Directivos Coordinadores
Unidad Unidad Institucionales
Académica Académica
Evaluacion a la Dimension

B rsvicene [1 suficienee sueno || Notavie [ Excetente

La Dimensién E. ‘Fortalecimiento y mejora de la calidad del PIT", es la que
presenta un drea de oportunidad mayor para mejorar, como se aprecia en la
Figura 6. Los docentes dan a conocer que requieren mayor apoyo por parte de
su coordinacién de tutoria, mas formacién y actualizacién en temas de tutorias o
en el uso de herramientas a favor de sus tutorados. En esta dimensién, son los
directivos de UA quiénes expresan que hace falta compromiso del personal
involucrado en las acciones tutoriales y mayores recursos para las acciones
tutoriales en las UA. Considerando la evaluacién de esta dimensidn, se puede
apreciar que las dreas de oportunidad son percibidas desde la coordinacion
institucional hasta los tutores, dejando evidente que se requiere de una mirada
integral y una accién coordinada para la mejora en esta drea.
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Figura 6
Dimension E. Fortalecimiento y Mejora de la Calidad del PIT".
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Autor: Laboratorio de Estadistica FCE-UJED

La jError! No se encuentra el origen de la referencia.Figura 7 muestra los
resultados de la evaluacion de la Dimensidn F. “‘Integracién y complimiento del
PIT en la institucién educativa’, se aprecia que el 63 % de los tutorados evalla
excelente, sin embargo, el 37 % percibe que hay dificultades respecto a la
facilidad de localizar al tutor ya que no coinciden en el tiempo, lugar y medio
asignado para llevar a cabo las sesiones de tutoria; el 25 % de los tutores
manifiesta limitaciones en los servicios necesarios para cumplir sus funciones
como tutor y llevar a cabo los objetivos de su plan de accién tutoral; el 10 %
declarao que es necesario apegarse mdas al PIT y asistir a las reuniones de
seguimiento; el 11 % de los coordinadores en las Uas, lo evalia como notable,
expresando en menor ndmero, la falta de caopacitacién a los tutores, asi como
espacios y tiempos para desarrollar la accidn tutorial; de los directivos de UA, el
4 % muestra desconocimiento del PIT, e indican que falta difusién de éste por su
parte.



62

Figura7
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El instrumento utilizado para la evaluacidén incluye una dimensidn
dedicada sélo a los tutorados, Dimension G “Vinculacién con el tutor(a)' (Figura 8),
que indaga justomente acerca de la vinculocidn existente entre estos dos
actores; esta dimensidn es una estrategia referente para la identificacidén de
acciones de intervenciéon directa, con los participantes centrales en el proceso
de atencién tutoral.

La Figura 9 muestra que el 6.9 % de los estudiantes participantes (242), no
conocen a su tutor(a).

De los tutorados que respondieron que si conocen a su tutor, la Figura 10
presenta los temas tratados en las sesiones de tutoria. Se puede apreciar que,
incluso si conocen quién es su tutor(a), el 11 % (358) nunca lo vieron.

En total 600 tutorados no conocen o no vieron a su tutor(a), es decir, el 17 %
de los estudiantes participantes en este ejercicio de evaluacién.
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Figura 8
Dimension G. “Vinculacion con el Tutor(a)"...Conoces a tu Tutor(a).
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Figura 9
Dimension G. “Vinculacion con el Tutor(a)’ Temas Tratados en las Sesiones de
Tutoria.
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Respecto a los temas tratados, la asesoria académica es que se lleva el
mayor porcentaje y da pie para pensar en la incorporacién institucionalizada de
la figura del tutor par; el segundo segmento, proveer informacién administrativa
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a los estudiantes implica para los tutores conocer las dreas, y servicios con que
cuenta la universidad; en cuanto al acompaonamiento personal implica la
necesidad de dreas de atencidn especializada, y tal vez algunos de los casos
reportados en la seccién de “otra” pudieran requerirlos también.

Finalmente, de los tutorados que, si conocen a su tutor, el 46% refirié tener
menos de 3 sesiones de tutorio, tres son las requeridas por el Mdédulo
Automatizado de Tutoria MAT_UJED para expedir constancia al tutor; 18% dijo
tener exactomente tres sesiones; y un 36% manifestd tener mds de tres sesiones
de tutoria.

Figura 10
Sesiones de Tutoria al Semestre por Tutorado.

>
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Conclusiones

Este trabajo presenta el pilotaje de lectura que puede dar el Instrumento
para la Evaluacién de un Programa Institucional de Tutoriq, el cual fue generado
de manera colegiada por la Red Regional Noreste de Tutoria ANUIES, integrada
por los Estados de Coahuilo, Durango, Nuevo Ledn, Tomaulipas, San Luis Potosi y
Zacatecas, con la participacidn de treinta instituciones; por acuerdo de la
misma, dentro del progroma de trabajo, decididé que su validacién y aplicacion
durante el 2019, estuviera a cargo del Laboratorio de Estadistica de la Facultad
de Ciencias Exactas de la UJED.

Este instrumento considera los cinco actores educativos participantes en
un proceso de atencidn tutoral: tutorados, tutores, coordinadores de tutoria en
unidad académica, directivos de unidad académica, coordinacién institucional
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de tutorio; siete dimensiones de evaluacién: Fomento a desarrollo integral del(la)

estudiante; |dentificacién de las necesidades del(las) estudiantes; Capacitacién,

profesionalizacién, atencidn oportuna del personal involucrado en el desarrollo
del PIT; Fortalecimiento de servicios institucionales para las(los) estudiantes;

Fortalecimiento, mejora de la calidad del PIT; Integracion y cumplimiento del PIT

en lo institucidn educativa; Vinculacién con el tutor, que dan una lectura

integrada y sistémica de dicha actividad al interior de una institucién de
educacién superior.

En el caso UJED, se contdé con la participaciéon de 3860 individuos
considerando los compus Durango y Gémez Palacio, los niveles de bachillerato,
licenciatura y posgrado, la perspectiva de género, y se presentan los resultados
globales para toda la Universidad, en un ejercicio de lectura por dimensién.

Este ejercicio permitié por una parte pilotear la fase de lectura del
Instrumento de Evaluaciéon de la RRNET-ANUIES, ya que, al hacer un andlisis
cuantitativo-cualitativo, se pudo observar que posibilita la deteccion de
problematicas y dreas de oportunidad visualizadas por los diferentes actores
intervinientes en el proceso, para mejorar asi la toma de decisiones a favor de
los estudiantes que reciben este servicio educativo.
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Resumen

Se presenta un reporte parcial de una investigacion en proceso dentro de una
institucion formadora y actualizadora de docentes con el objetivo de conocer los
dificultades que se presentan en la comisién de titulacidon en los programas de
posgrado. Se disefaron cuestionarios que se aplicaron como encuesta a la
responsable de la comisidn, a los lectores de tesis y a los tesistas en un primer
momento como parte de un proceso de investigacion-accién. Con base en los
resultados preliminares se encontrd la necesidad de disefiar un progroma de
intervencion que considere la elaboracion de un manual sobre la normatividad y
el proceso de titulacién, una propuesta guia institucional para la presentacién
de tesis, una propuesta de instrumento para la revision de tesis, un plan de
evaluacioén de lectoria y la sistematizacion de la lectoria virtual.

Palabras clave: sistematizacion, lectores, tesistas.

Introduccidn

Este texto es un reporte de investigacidon parcial realizada en una
Institucion Formadora y Actualizadora de Docentes ubicada en el estado de
Durango con el objetivo de conocer las dificultades que se presentan en la
Comision de Titulacion, en los programas de posgrado que oferta la institucion.

La evaluacién que se realizd en la Institucidn, para solicitar recurso por
medio de Programas Federales como el Progroma de Fortalecimiento para las
escuelas Normales (ProFEN), arrojaron cifras que presentan un rezago en el
indice de titulacién de los estudiantes. Estos datos advierten la necesidad para
que desde la comisidn de titulacion se desarrollen algunas lineas de accién que
permitan alcanzar las metas propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional; la
titulacion de los egresados en tiempos previstos. Los resultados obtenidos a la
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fecha advierten la necesidad de evaluar la participacién de todos los actores en
el proceso de titulacion para mejorar la toma de decisiones de manera oportuna.

El indice de titulacion presenta omplios variantes entre algunos
programas. En los programas de licenciatura, en los planes de estudios vigentes
del aflo 2000 y el 2015, el porcentaje de titulacidon asciende al 90.2%". EL progroma
de la Moaestria de Educacién Campo Intervencién Diddactica (MECID), en la
generaciéon 2015-2017, el ndmero de estudiantes egresados fue del 91% (31), con
solo un 3% (1) de alumnos titulados. En la Especialidad en Docencia, generacién
2015-2016, el ingreso fue de 16 alumnos, todos concluyeron sus estudios de forma
aprobatoria y el indice de titulacion fue de un 94% (CAM, 2018, p. 32).

Como se percibe, el indice mds bajo de titulaocién se observa en el
programa del posgrado de la MECID. En estas condiciones, se reconoce como un
drea de oportunidad para elevar el indice de titulacidon en este Ultimo programa.

De esta manera es como surge la pregunta: ¢cudles son las acciones que la
Comisidn de Titulacién debe emprender para fortalecer el proceso de titulacién
en el progroma de Maestria que oferta El CAM? Esto nos llevd a delimitar la
investigacion en una primera fase:

e Elaborar un diagndstico sobre la percepcidon que tienen los actores en
el proceso de titulacién -directivos, responsable de la Comisién de
Titulacion, tesistas y lectores- con respecto al proceso de lectoria de
tesis.

Nuestras inquietudes nos acercaron al fundamento tedrico de autores
como Carlino (2005; 2009), Ochoa Sierra (2011) y S&nchez Jiménez (2012); quienes
reconocen que el proceso de titulacién resulta complejo para los actores
involucrados.

De acuerdo con los referentes tedricos citados, las dificultades de los
estudiantes de postgrado para culminar las tesis son conocidas en nuestras
instituciones y se han documentado en numerosos estudios internacionales. Por
ejemplo, en los de Ahern y Manathunga (2004) y Lundell y Beach (2002).

Estos autores sefialan que segun Martin et al. (2001), Australia tiene una
tasa de finalizacion de tesis del 48%; y Los Estados Unidos, del 50%en Australia y
del 50 % en EE. UU. (Ad Hoc Panel, 1996), en tanto que, en Argentinag, sélo un 14.8 %
de quienes se inscriben en un postgrado logran obtener su titulo (Jeppesen et al,,
2004, como se citd en Carlino, 2009, p. 227).

Ochoa Sierra (2011) ofirma que:
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Elaborar unao tesis de maestrio es un proceso que involucra multiples
subprocesos: delimitar un problema, plantearse unos objetivos, justificar la
importancia y necesidad de la investigacidn, revisar la bibliografia
pertinente al problema, resefiarla y evaluarla, apropiarse de un modelo
tedrico, usar procedimientos metodolégicos fiables para la recoleccidén y
andlisis de datos, interpretar los datos, poner en relacidn los resultados
con la bibliografia existente, sacar unas conclusiones Yy unas
recomendaciones sobre futuros trabajos. (p. 172)

Durante el proceso de construccién de la tesis y hasta la obtencion del
grado, los tesistas expresan las limitaciones que se presentan en las instituciones
educativas de donde egresan entre las que se reconocen: la indefinicién de lo
que se espera que contenga la tesis, el que no se tiene bibliografia en las
instituciones, la “falta de un dmbito de intercaombio y seguimiento después de
cursados los seminarios, irregular dedicacion de los directores de tesis por
sobrecarga en sus ocupaciones, demoras desmedidas en la evaluacion de las
tesis una vez entregadas por los tesistas” (Carlino, 2005, p. é).

Estas barreras institucionales, acentlan las dificultades de los tesistas
para la obtencidén del grado. Carlino (2009, pp. 227-228) describe algunas de ellas,
con base en datos aportados en varios autores abordados por él:

La discontinuidad en la dedicacién a la tesis de quienes no estdn becados,
el sentimiento de soledad que experimentan, el descorazonamiento por la
envergadura de una tarea que no suele mostrar logros intermedios, y la habitual
falta de experiencia y referentes para sostener en el tiempo la labor de tesis, que
lleva o los tesistas a sentirse desorientados, inseguros y, en muchos casos, a
dudar de sus capacidades para llevar a buen puerto el trabaojo Evans, (2002);
Miller y Brimicombe (2003); Manathunga (2002); Delamont y Atkinson (2001); Styles y
Radloff, (20000 y 2000b); Vogler Urion (2002), Appely Dahlgren (2003); Ngcongo
(2000); Vogler Urion (2002).

De acuerdo con Carlino (2003b, como se citd en Carlino, 2009), estas
dificultades, entre otras, se potencializan cuando en las instituciones no se
cuenta con el apoyo y atencidn a las necesidades detectadas, “si no existe un
supervisor especialmente comprometido en orientar la labor del tesista a través
de encuentros frecuentes” (pp. 227-228), lo cual dificulta las condiciones de
trabaojo de los directores de tesis.
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Como se percibe, para los tesistas, desarrollar y concluir una tesis es un
desafio que deja a la mayoria en el camino, acciones que demandan que se
realice el trabajo en tiempos no previstos y que les es dificil de sostener en el
proceso de titulacién (Follari, 2001, como se citd en Carlino, 2009).

Otros factores externos que tombién omenazan el proceso de

construccién de la tesis son el tiempo concreto del que se dispone para

finalizarla o lo demaonda de tiempos de realizacidbn no previstos
inicialmente, asf como la falta de disponibilidad y dedicacidon a la tesis, lo
que se traduce en la discontinuidad en el tiempo que se destina a su

elaboracidén (Sdnchez Jiménez, 2012, p. é).

Método

Con la intencidn de evaluar el proceso de la comisidn institucional de
titulacion para la toma de decisiones e incidir en el contexto real de la practica
docente, esta investigacion se ubica en el enfoque cualitativo, bajo la
metodologia de la Investigacidn-Accidn, siguiendo el modelo de Barraza Macias,
quien afirma que “la Propuesta de Intervencién Educativa es una estrategia de
planeacién y actuacion profesional que permite a los agentes educativos tomar
el control de su propia practica profesional mediante un proceso de indagacidn-
solucion® (2010, p. 24).

Los datos analizados para esta investigacidon corresponden a los
participantes en el proceso de titulacién de las generaciones de la MECID: 2073-
2015, 20714-2018, 2015-2017 y 2016-2018, de la MECID a quienes se les encuestd (ver
Tabla 1). Para ello, se disefiaron diferentes cuestionarios, conteniendo todos, una
seccién de informacién personal y, adicionalmente: 22 preguntas el de los
directivos; 24 el de la responsable de la comisién de titulacién; 22 el de lectores y
20 el de tesistas. En el caso de estos dos ultimos, los cuestionamientos se
ordenaron temporalmente con relacidn al proceso: lo que sucede antes, durante
y después.
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Tabla 1
Seleccion de la Muestra e Instrumento a Utilizar.
Instrumento Sujetos Muestra
Se elaboraron 'y oplicaron Responsable de la Comisidn 1
cuestionarios (en plataforma Institucional de titulaciéon (100%
Google). poblaciéon
total
Docentes lectores de tesis. 11
(0.9 %
poblacion
total)
Alumnos titulados tesistas. 11
(64.7%
poblacién
total)

De acuerdo con la clasificacién que presenta Barraza Macias (2010), esta
propuesta de intervencién se relaciona con una propuesta de apoyo a la
docencia, donde intervengan diversos actores -el responsable institucional de la
comisién, los docentes lectores y los alumnos tesistas- para conocer la
percepcidn de estos, respecto del proceso de titulacidon y las acciones necesarios
para fortalecer dicho proceso.

Resultados

En la Institucion, la Comisidon Institucional de Titulacion tiene por objetivo:
supervisar y acompafar el proceso de titulacion de los estudiantes egresados de
los programas educativos que oferta la institucidon y garantizar la obtencién del
grado en los tiempos previstos. Para lograrlo, se realizan algunas acciones
esenciales entre los que se encuentran: la recepcién de los oficios para la
liberacidon de asesoria y direccion de tesis, la asignacion de lectores (en el
examen de grado se desempefian como sinodales), la recepcién del dictamen de
lectores y la solicitud del examen de grado, la elaboracién del dictamen
institucional, la programacién y desarrollo del examen profesional.

Los resultados que se obtuvieron a partir de la sistematizacion de los
dotos que emergen de los cuestionarios aplicados, dan cuenta de los
problemadticas y/u obstdculos que se identificaron en el proceso de titulacién
especificamente en el proceso de lectoria como eje central para la obtencidn del
grado que aspiran los estudiantes egresados.

Estos se enlistan a continuacioén:

1) Del responsable de la comisién institucional de titulacién.
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La atencién de los docentes y estudiantes involucrados a quienes se les
informa, orienta y canalizan a las instancias pertinentes, sobre el proceso
institucional para la obtencién del grado, la elaboracién de documentos vy la
gestiéon de firmas que formalizan y acompafian el proceso de titulacidn, la
vinculacién y gestién con otras instancios para desarrollar las actividades que
se desprenden de la operacién del proceso como la Coordinacién Académico, la
Coordinacién Administrativa, Control Escolar entre otras.

Este actor identifica como principales obstdculos en el proceso de
titulacion: o) el hecho de que los documentos de los egresados no son liberados
por el Director de tesis en tiempos previstos; b) las tesis no pasan a lectoria con
oportunidad; c) los docentes conocen al responsable y la funcién de la comisién,
y no conocen el proceso de titulacion; d) las multiples actividades institucionales
no le permiten hacer difusién del proceso; e) hay resistencia de los lectores a
aceptar esta comisién cuando el estudiante tiene baojo promedio; f) no se
entregan los resultados de las lectorias en el tiempo solicitado; g) se perciben
dificultades en la unificacidn de criterios en la construccion de la tesis y la
presentacién del formato; h) los egresados no regresan por las
recomendaciones; y i) existe falta de comunicacién con los tesistas fordneos.

2) De los docentes lectores.

Los docentes lectores identificon las siguientes debilidades: a) las
innumerables actividades docentes; b) falta de planeacién institucional; c) el
desconocimiento de la normatividad y el proceso para la lectoria y la titulacién;,
d) la ausencia de un criterio para la revisién del formato de las tesis aplicando la
normativa de la APA; e) el desconocimiento en la estructura del documento de
tesis; f) el desacuerdo en los criterios de revision y recomendaciones a los tesis; Q)
la falta de reuniones institucionales con los lectores; y h) la necesidad de conocer
la evaluacién del proceso de lectoria.

3) De los tesistas.

Los tesistas puntualizan las siguientes debilidades: o) el desconocimiento
de la normatividad del proceso; b) el desacuerdo entre los lectores en la
aplicaciéon de la normatividad para hacer observaciones en el formato APA; ¢) la
falta de contacto y comunicacién con los asesores y lectores; d) la demora en la
entrega de los documentos de lectoriq; e) la confusidn para comprender los
comentarios; y f) la dificultad en la redaccidn y ortografia.
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Conclusiones

A partir del andlisis de los datos, se identificaron algunos aspectos de
interés que permitieron a los investigadores reconocer que la necesidad de la
comisién de titulacién para fortalecer el proceso de titulacién en el programa de
maestria que oferta la institucién se ubica principalmente en la falta de
sistematizacion del proceso de titulacién como una via para aominorar las
problemadticas detectadas entre las que se reconocen: a) el desconocimiento de
los lectores y tesistas sobre la normatividad de la comisidn institucional de
titulacion; b) el desacuerdo en la aplicacidon de la normatividad de la APA; ¢) la
falta de criterio institucional en la construccion de los apartados de la tesis; d) la
poca o nula comunicacién con los asesores y lectores; €) el tiempo progromado
resulta insuficiente para la revision y entrega de las tesis; y f) la necesidad de
evaluar y dar seguimiento al proceso de la comisién de titulacion.

Algunos aspectos citados por los tesistas se reconocen en los autores ya
citados, como Carlino (2005); Carlino (2009), Ochoa Sierra (2011) y Sdnchez Jiménez
(2012).

De esta manera las acciones que ejerce la Comisidon de Titulacidén para que
los estudiantes egresados del posgrado obtengan el grado deseado, pueden
mejorar si se disefia un progroma sistematico que contemple:

1) Elaboracién de manual sobre la normatividad y el proceso.

2) Propuesta de guia institucional que unifique y fortalezca los vacios de

la normatividad de la APA para la presentacién de Tesis.

3) Propuesta de instrumento para la revision de la tesis.

4) Elaboracion del plan de evaluacién de lectoria.

5) Sistematizar la lectoria virtual en coordinacién con las autoridades

académicas que proporcionen los recursos necesarios.

Con los resultados anteriores se obtuvo, en esta primera fase de la
investigacion, un diogndstico sobre la percepcidén con respecto al proceso de
lectoria de tesis por parte de los principales actores: a) directivos; b) responsable
de la Comisidn de Titulacidn; c) tesistas; y d) lectores.

En espera que esta sea una referencia clara para la toma de decisiones en
la Institucién y de acuerdo con Barraza Macias (2010) se propone establecer un
plon de intervencién a partir de cuatro fases especificas posteriores al
diagndstico: 1) planeacidn de la propuesta; 2) implementacidn; 3) evaluacién; y 4)
la socializacion y difusidn de los resultados.
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